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Bu karsilastirmali raporda, Avrupa Birligi’nin (AB) engelli kisilerin haklari alanindaki girisimlerine odaklaniimakta
ve bu cercevede ii¢ AB iiye iilkesi olan Finlandiya, italya ve Bulgaristan’daki ilerlemenin karsilastiriimasi ve en iyi
uygulamalarin tanimlanmasi amaclanmaktadir. Raporda, BM Engelli Kisilerin Haklarina iliskin Sézlesme (BMEHIS)
AB girisimlerinin temeli olarak alinmakta ve BMEHIS'de ve AB miiktesebatinin Yargi ve Temel Haklar baslikli
23. Faslinda ele alindidi sekliyle, engelli kisilerin haklari agisindan énemli kazanimlar ve zorluklarin ana hatlarini
cizmek amaciyla, sozkonusu Ug¢ llkede adalete erisime iliskin yasal hiikiimler dahil olmak tizere mevcut mevzuat,
kurumsal mekanizmalar ve uygulama ydntemlerine odaklaniimaktadir. Uc iye iilkenin karsilastirimasinda,
Sozlesme ile belirlenen ulusal politika cercevesi ile yasal ve kurumsal cerceveler ele alinmakta ve Ug¢ Uye Ulke
baglaminda erisilebilirlik ve bagimsiz yasam konularina 6zel olarak odaklaniimaktadir. Son iki odak alani, yani
erisilebilirlik ve bagimsiz yasam, (i) agirlikli olarak erisilebilirlik konusuna odaklanan AB dlizeyindeki baglayici
girisimleri aciklamak ve (ii) AB Temel Haklar Ajansinin (FRA) ve engellilik konusunda galisan diger kuruluslarin
calismalarinda git gide daha fazla vurgulandigi gibi, engelli kisilerin bagimsiz yasamasi ve topluma entegrasyonu
acisindan Ug uye tlkedeki uygulamalarin karsilastirmasini tartismak amaciyla secilmistir. Engelli kisilerin haklarinin
AB diizeyinde giderek artan bir seviyede ortak eylem alani olarak ele alinmasina ragmen, bu konuyla ilgili
verilerin ve karsilastirmali calismalarin eksikligi, ulusal uygulamalarin ¢esitliliginin yarattigi zorluklari gostermekte
ve bu calismayl 6nemli derecede sinirlandirmaktadir.

Bu durum, raporun ikinci dnemli boyutunu, yani vaka olarak sézkonusu u¢ Uye Ulkenin secilmesinin ardindaki
nedeni 6n plana cikarmaktadir. Finlandiya, italya ve Bulgaristan, farkli refah rejimleri, yasal yapilari ve ayrica AB
butiinlesmesi tarihindeki farkli konumlarina bagh olarak, engelli kisilerin haklari agisindan ortaya c¢ikan cesitli
ulusal duzenlemeler, kurumsal yapilar ve uygulama konularina genel bir bakis saglamak amaciyla secilmistir.
So6zkonusu Ug¢ Uye Ulkenin sosyal, politik, ekonomik ve kiltlirel gelisimleri farklidir ve AB icindeki ge¢misleri
kendine 6zguddr. Her Ulkenin refah rejimi tipolojileri ve yasal geleneklerine yonelik bir inceleme bu ¢alismanin
kapsami disinda olmasina ragmen, sdzkonusu Ulkelerin genellikle farkli modellere 6rnek teskil ettigine dikkat
cekmek gerekmektedir.

AB’nin kurucu iilkelerinden biri olan italya, genellikle “muhafazakar-korporatist” refah rejimleri kiimesinin bir
tiyesi olarak kabul ediimektedir (Esping-Andersen 1990). italya kirilgan gruplarin korunmasinda aileye énemli
bir yer vermekte ve AB’nin yasal ylkumluliklerinin zaman i¢cindeki yansimalarini gézlemlemek acisindan dnemli
bir 6rnek teskil etmektedir. Ote yandan Finlandiya, Avrupa entegrasyonunun daha sonraki bir asamasinda
AB’ye katilmistir. Bireyin gliclendiriimesine daha keskin bir vurgu yapan ve gorece evrensel bir sosyal koruma
sistemine sahip olan Finlandiya, “sosyal demokrat” refah modeline bir 6rnektir (Esping-Andersen 1990). Son
olarak Bulgaristan, AB’nin Orta ve Dogu Avrupa’ya yonelik tarihindeki en tartismali genisleme turunda, 2007
yiinda AB’ye katilan nispeten yeni bir Uye Ulkedir. S6zkonusu streg, AB>ye katilim yolunda statiisi en ¢ok
tartisilan aday Ulke olan Turkiye acgisindan 6nemli sonuclar ve dersler ortaya koymaktadir. Sosyal koruma
ve sosyal yardim sistemi reformlari konusunda &nemli zorluklarla karsi karsiya olan Bulgaristan, “komuinizm
sonras!” refah rejiminin bir 6rnegdi olarak kabul edilmektedir (Cerami ve Stanescu 2009). Bu da Bulgaristan’in
karsilastirma ac¢isindan énemini ortaya koymaktadir.

Yaklasik 87 milyon kisinin bir tiir engelinin bulundugu AB’de, egitim, istihdam, hizmetler, drtinler ve bilgilere erisim
konusundaki sorunlar ve ayrica ayrimcilik ve dislanma vakalari siklikla rapor edilmektedir. Avrupa Komisyonuna
gore, engelli kisilerin yalnizca yarisi calismaktadir. Engelsiz kisiler icin ise bu oran %75'tir. Ayrica engelsiz kisilerin
%44°1 yuksek 6grenim gorirken, engelli kisilerde bu oran %29’dur. Ek olarak, engelli kisilerin %28’i yoksulluk
veya sosyal dislanma riskiyle karsi karslyayken, bu oran engelsiz kisilerde %18’dir. Son olarak, engelli kisilerin
%52’si ayrimciliga maruz kaldigini diistinmektedir.! Engellilik oranlari 6nemli ¢l¢lide yasla iliskili oldugundan ve
yasli kisilerin 6nemli bir kismi aynimcilikla ve fiziksel ve diger engeller nedeniyle topluma katilimda zorluklarla
karsilastigini bildirdiginden, Avrupa’nin hizla yaslanan nifusu, engelliligi acilen ¢ozulmesi gereken bir sorun
haline getirmektedir.

1 Avrupa Komisyonu, istihdam, Sosyal isler ve icerme, https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1137




Bu calismada dncelikle, engelli kisilerin haklarina iliskin cogu AB miidahalesinin temelini olusturan BM Engelli
Kisilerin Haklarina iliskin Sézlesme (BMEHIS) incelenmektedir. Ardindan, AB’nin bu alandaki yasal cercevesi ve
politika ¢ercevesi ele alinmaktadir. Buradaki amag, s6zkonusu cergevelerin, 6zellikle erisilebilirlik ve bagimsiz
yasam acisindan, Finlandiya, italya ve Bulgaristan’daki mevcut mevzuat, kurumsal mekanizmalar ve uygulama
bicimlerine etkilerini tartismaktir.
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BM Engelli Kisilerin Haklarina iliskin S6zlesm

AB’nin de taraf oldugu, engelli kisilerin haklarinin korunmasi ve gelistiriimesine yonelik baslica uluslararasi belge,
intiyari Protokol ile birlikte 13 Aralik 2006 tarihinde kabul edilen ve 3 Mayis 2008 tarihinde yiriirlige giren BM
Engelli Kisilerin Haklarina iliskin Sézlesme’dir (BMEHIS) (A/RES/61/106).2 BMEHIS, 21. yiizyilin ilk kapsamli insan
haklar sdzlesmesidir ve bolgesel entegrasyon kuruluslari da S6zlesme’ye taraf olabilmektedir. Ayrica, 2011
yilinda resmi olarak onaylanmasiyla, BMEHIS, AB’nin taraf oldugu ilk uluslararasi insan haklar sézlesmesidir.
BMEHIS, bu alandaki AB tedbirleri ve politikalarinin temelini olusturmaktadir. Bu nedenle bu calismanin amaclari
acisindan daha detayl incelenmesi gerekmektedir.

BMEHIS, engelli kisileri “diger bireylerle esit kosullar altinda topluma tam ve etkin bir sekilde katiimlarinin
onidnde engel teskil eden uzun sireli fiziksel, zihinsel, distinsel ya da algisal bozuklugu bulunan kisiler” olarak
tanimlamaktadir. Bu tanim, saglik ve engelliligin tanimlanmasi ve dlcilmesi icin standart bir dil ve kavramsal bir
temel saglamayi amaclayan, islevsellik ve engellilige iliskin bilgilerin tanimlanmasi ve diizenlenmesi acisindan
dnemli bir cerceve olusturan “islevsellik, Yetiyitimi ve Saghgin Uluslararasi Siniflandirmasi” nin (ICF)® sundugu
tanimi temel almaktadir. 2001 yilinda Diinya Saghk Asamblesi tarafindan kullaniimasi onaylanan ICF, engelliligi
genis bir sekilde tanimlamakta ve asagidaki hususlari iceren ¢ok boyutlu bir kavram olarak ele almaktadir:

* Bireylerin vicut islevleri ve yapilari ve bunlarin (viicut seviyesindeki) bozukluklarr;

* Bireylerin (bireysel seviyedeki) faaliyetleri ve maruz kaldiklar faaliyet kisitlamalari;

* Bireylerin yasamin her alanina katilimlari veya miidahil olmalari ve (toplumun bir Uyesi olarak) katilim
acisindan maruz kaldiklar kisitlamalar;

* Budeneyimleri etkileyen cevresel faktorler (ve bu faktorlerin kolaylastirici mi yoksa engel mi oldugu).

Bu tanimlar sunu gdstermektedir: Engellilik yalnizca ve hatta dncelikli olarak bir saglhk sorunu degil, birey ile
yasadigi toplum arasindaki etkilesimi yansitan cok boyutlu ve karmasik bir konudur. Engelli kisilerin yasadigi temel
sorunlar, engellilikten degil, egitim, saglk, istihdam gibi kaynaklara ve sosyal ve hukuki destek mekanizmalarina
erisimde karsilastiklari zorluklardan kaynaklanmaktadir. Daha da 6nemlisi, erisimde karsilagilan bu zorluklar,
engelli kisilerin buyuk bir kisminin yoksulluk, ayrimcilik ve sosyal dislanmaya maruz kalmasina neden olmaktadir
(Lang 2009, Waddington ve Lawson 2009).

Sozlesme, engelli kisilerin topluma esit bireyler olarak katihmlarinin dnlindeki engellerin glinimuzde de varligini
surdlirdigi ve engelli kisilerin diinya ¢apinda insan haklari ihlalleriyle karsi karsiya kalmaya devam ettikleri
gerceginin Uzerine insa edilmistir. Sozlesme ayrica; engellilik cinsiyet, yas, irk, etnik kéken, dil, din, siyasi gorus,
mulkiyet, dogum veya herhangi bir diger sosyal statu ile kesistiginde, engelli kisilerin daha fazla esitsizlik ve
ayrimcilikla karsi karsiya kaldiklarini vurgulamaktadir. S6zlesmede, 6zellikle engelli kadinlar ve kiz ¢ocuklarinin
daha fazla siddet, taciz, istismar ve ihmal riskiyle karsi karsilya oldugunun ve engelli cocuklarin insan haklari ve
temel o6zgurliklerden engelli olmayan cocuklarla esit derecede yararlanmalari gerektiginin alti cizilmektedir.
BMEHIS’nin ayrintili incelemesi bu calismanin kapsami disindadir. Yine de engelli kisilerin haklarina iliskin
cizilen genel cerceveyi anlamak icin S6zlesme’nin ana hiikimlerine daha yakindan bakmak faydali olacaktir. 3.
maddede, S6zlesme’nin genel ilkeleri asagidaki sekilde belirlenmektedir:

2 Birlesmis Milletler. Engelli Kisilerin Haklarina iliskin Sézlesme ve ihtiyari Protokol, https://www.un.org/disabilities/documents/convention/conventi-
on_accessible_pdf.pdf
3 Bkz. https://www.cdc.gov/nchs/data/icd/icfoverview_finalforwho10sept.pdf




a. Kendisecimlerini yapma 6zgurlikleri ve bagimsizliklarini da kapsayacak sekilde, kisilerin insanlik onuru
ve bireysel 6zerkliklerine saygi gosterilmesi;

b. Ayrimcilik yapilmamasi,

c. Engelli kisilerin topluma tam ve etkin katilimlarinin saglanmasi;

d. Farkhhklara saygi gosterilmesi ve engelli kisilerin insan ¢esitliliginin ve insanhgin bir parcasi olarak kabul
edilmesi;

e. Firsat esitligi;

f.  Erisilebilirlik;

g. Kadin-erkek esitligi;

h. Engelli cocuklarin gelisim kapasitesine ve kendi kimliklerini koruyabilme haklarina saygi duyulmasi.

Bu ilkeler temelinde Sozlesme, engelliligin gelisen bir kavram oldugunu ve engellilik durumunun, engeli olan
kisiler ile topluma tam ve etkin katilimlarini engelleyen tutumlar ve cevre kosullar arasindaki etkilesimden
kaynaklandigi gerceginden yola ¢cikmaktadir. S6zlesme’nin Dibace boliminde, engellilik nedeniyle ayrimciliga
maruz kalmanin, insanlik onuru ve degerinin ihlal edilmesi anlamina geldigi ifade edilmekte ve daha yogun
destege ihtiyaci olan engelli kisiler dahil olmak lizere, tim engelli kisilerin insan haklarinin gli¢lendiriimesi
ve korunmasi gerektiginin alti ¢izilmektedir. Engelli kadinlar ve kizlarin daha buytk bir risk altinda olduklari
gerceginin kabul edildigi S6zlesme’de, engelli kisilerin temel hak ve 6zgurliklerden tam yararlanmasini tesvik
etmeye yonelik cabalara cinsiyet esitligi perspektifinin de eklenmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica, kendi
secimlerini yapma 6zgirligl dahil olmak lizere, engelli kisilerin bireysel 6zerklik ve bagimsiziginin dnemi de
kabul edilmektedir. S6zlesme’de, fiziksel, sosyal, ekonomik ve kdltirel cevreye, saglik ve egitim hizmetlerine,
bilgiye ve iletisime erisimin, engelli kisilerin insan haklar ve temel 6zgtrliklerden tam olarak yararlanmasindaki
oneminin de alti ¢izilmektedir.

Sozlesme’nin 4. maddesinde, Taraf Devletlerin engelli kisilerin insan haklari ve temel 6zgurliklerden tam olarak
yararlanmalarini saglamak ve tesvik etmek icin Ustlendikleri yikimlilikler tanimlanmaktadir. Bu yikumlualikler;
Sozlesme’de taninan haklarin uygulanmasina yonelik uygun yasal, idari ve diger tedbirlerin alinmasini, engelliligin
tim politika ve programlarda anaakimlastiriimasini; evrensel olarak tasarlanmis mallar, hizmetler, ekipmanlar ve
tesislere yonelik arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin yiritilmesini ve engelli kisilerle ¢alisan profesyoneller
ve personelin egitiimesini icermektedir. 5. madde, Taraf Devletlerin herkesin hukuk 6nlinde ve karsisinda
esit oldugunu kabul etmelerini ve engellilik nedeniyle ayrimcilik yapilmasini engellemelerini gerektirmektedir.
Erisilebilirlik hikimlerinin diizenlendigi 9. madde, Taraf Devletlerin engelli kisilerin fiziki ¢evre, ulasim, bilgi ve
iletisim teknolojileri ile diger tesisler ve hizmetlere erisimini saglamak icin uygun tedbirleri almalarini ve kamu
tesisleri ve hizmetlere erisime yonelik asgari standart ve rehber ilkeler gelistirmeleri ve bunlarin uygulama
streclerini izlemelerini gerektirmektedir. Engelli kisilerin adalete erisimiyle ilgili 13. madde, engelli kisilerin tim
hukuki islemlere dogrudan ve dolayli olarak etkin bir sekilde katiimlarini kolaylastirmak icin Taraf Devletlerin,
usule ve yasa uygun diuzenlemeler araciligiyla engelli kisilerin diger bireylerle esit kosullar altinda adalete
erisimini saglamasini 5ngdrmektedir. Taraf Devletler ayrica polis ve cezaevi personeli dahil olmak Uizere, adalet
sistemi calisanlarinin gerekli egitimi almalarini saglamakla da yukimladur.

19. maddede, engelli kisilerin toplum i¢cinde bagimsiz bir sekilde yasamalarini ve topluma katilimlarini saglamak
icin Taraf Devletlerin almasi gereken tedbirler yer almaktadir. Bu noktada, engelli kisilerin ikametgahlarini ve
nerede ve kiminle yasayacaklarini se¢gme hakkina sahip olmalari ve engelli kisilerin toplumdan dislanmalarini
engellemek icin konut ici, kurum ici ve diger toplumsal destek hizmetlerine erisebilmeleri saglanmaldir. Engelli
kisilerin mimkun olan en yliksek seviyede bagimsiz bir sekilde hareket etmelerini saglamak icin alinmasi
gereken tedbirleri 6ngdren 20. madde, engelli kisilerin, hareketi kolaylastirici kaliteli ara¢ ve gerece, yardimci
teknolojilere, yardim sunan insanlara ve araclara erisiminin kolaylastirimasina ydnelik hikimler icermektedir.
Sozlesme’nin diger hiikiimlerinde; ifade ve diistince 6zgurligu (Madde 21), 6zel hayata saygl (Madde 22), eve
ve aileye saygl (Madde 23), egitim (Madde 24), saglk (Madde 25), habilitasyon ve rehabilitasyon (Madde 26),
calisma ve istihdam (Madde 27), yeterli yasam standardi ve sosyal koruma (Madde 28), siyasi ve kamusal hayata
katilim (Madde 29) ve kiltiirel hayat, rekreasyon, bos vakit aktiviteleri ve spora katilim (Madde 30) dahil olmak
Uzere, engelli kisilerin hak ve 6zgtirliiklerini glivence altina almak icin Taraf Devletlerin almasi gereken tedbirler
tanimlanmaktadir.

Son olarak, S6zlesme, uygulanmasina yonelik 6zel tedbirler ve mekanizmalar icermektedir. 33(1) maddesinde,
farkl sektorler ve farkli diizeylerde konuyla ilgili eylemlerin kolaylastiriimasi igin Taraf Devletlerin S6zlesme’nin
uygulanmasiyla ilgili konulara yonelik hiukimet icinde bir veya daha fazla odak noktasi tahsis etmesi
ongorilirken, 33(3) maddesi Taraf Devletlerin, engelli kisiler ve onlar temsil eden orgltlerin izleme siirecine
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katilimini saglamasini gerektirmektedir. 34. madde, (esit cografi dagilim, farkli medeniyet bicimlerinin ve hukuk
sistemlerinin temsili, dengeli cinsiyet temsili ve engelli uzmanlarin katilimi dikkate alinarak), Taraf Devletler
tarafindan secilecek 12 uzmandan olusan bir Engelli Haklari Komitesinin (EHK) tesis edilmesini 6ngérmektedir.
Sozkonusu Uye sayisi, S6zlesme’nin 60 devlet tarafindan onaylanmasindan sonra 18’e ¢ikarilmistir. 35. maddede,
Taraf Devletlerin, S6zlesme’nin yurirlige girmesinden sonra iki yil icinde ve bundan sonra her dért yilda bir,
Sdzlesme’nin uygulanmasi icin alinan tedbirler ve bu kapsamda kaydedilen gelismeler hakkinda kapsamli bir
raporu Komiteye sunmalar dngériilmektedir. ihtiyari Protokol ile Taraf Devletlerin Sézlesme'’yi ihlal etmesi
durumunda bireysel sikayetleri inceleme yetkisi verilen Komite, S6zlesme’nin uygulanmasini izleyen bagimsiz
bir organdir.

Ekonomik ve mali krizler, gevresel bozulma, yaslanma ve demografik degisim, dogal afetler ve salginlar dahil
olmak tzere, son yillarda dlinyanin karsi karsiya kaldigi krizlerin, engelli kisiler Gizerinde olumsuz etkileri oldugunu
belirtmek gerekmektedir. Tum bu olumsuz etkiler, bu ¢alismanin odak noktasi olan, AB binyesinde engelli
kisilerin haklarinin korunmasi ve gelistirimesine daha da fazla 6nem verilmesini gerektirmektedir. BMEHIS'yi
temel alan AB, bu kapsamda bircok diizenlemeyi kabul etmistir.

Avrupa Birligi’nde Engelli Kisilerin

Haklarina iliskin Yasal Cerceve ve
Politika Cercevesi

BMEHIS’ye taraf olan AB ve tiim Uye lilkeleri, Avrupa Birligi'nin isleyisi Hakkinda Antlasma (ABIHA) ve AB Temel
Haklar Sarti araciliglyla engelli kisilerin sosyal ve ekonomik kosullarini iyilestirmek icin isbirligi yapmaktadir.
Birlik, S6zlesme’yi 2007 yilinda imzalamis ve 26 Kasim 2009 tarihli Konsey Karari ile onaylamistir. S6zlesme’ye
taraf olan ilk uluslararasi kurulus olan AB’de, BMEHIS, 22 Ocak 2011 tarihinde yiiriirliige girmistir. Buna gore
Avrupa Komisyonu, S6zlesme’nin AB bilinyesinde uygulanmasindan sorumludur ve Sozlesme ile tesis edilen
ilgili organlarda Birlik’i temsil eder. AB ile lye ulkeler arasindaki ortak yetki alanlarinda, Komisyon ve uye ulkeler,
Birlik’in ilgili organlarda temsiline iliskin uygun diizenlemeleri dnceden yapmaktadir. Ayrica, Komisyon ve uye
Ulkeler, Sozlesme’ye iliskin dizenlemelerin izlenmesi, raporlanmasi ve oylanmasi konusunda yakin isbirligi
icinde calismaktadir. Yukarida da belirtildigi gibi, AB Uyelerinin tamami S6zlesme’yi, 22 lye Ulke ise bir bireysel
sikayet mekanizmasi tesis eden ihtiyari Protokol’ii onaylamistir. Birlik acisindan, Sézlesme’ye taraf olmak, AB
diizeyindeki tim mevzuat, politika ve programlarin Engelli Kisilerin Haklarina iliskin Sézlesme’nin hiikiimlerine
uygunlugunu saglamak anlamina gelmektedir. Sézlesme’yi imzalayan Uye iilkeler acisindan BMEHIS; egitim,
istihdam, ulasim, kamu binalar ve altyapiya erisilebilirligi tesvik eden, oy verme hakkini glivence altina alan ve
siyasi katimi iyilestiren ve engelli kisilerin tamami icin tam yasal kapasitenin saglanmasini amaclayan eylemlerin
gerceklestiriimesini gerektirmektedir.

Engelli kisilere, onurlu bir yasam surmelerini saglayacak gelir destegi, isgiicu piyasasi ve topluma katilmalarini
saglayacak hizmetlere erisim ve ihtiyacglarina uygun bir galisma ortamina sahip olma hakki veren Avrupa Sosyal
Haklar Siitunu (EPSR), engelliligi énemli bir bileseni ve 20 ilkesinden biri olarak kabul etmektedir.* BMEHIS
ayrica, 2010-2020 Avrupa Engellilik Stratejisi ve AB 2021-2030 Engelli Haklar Stratejisi icin de rehber teskil
etmistir.

Antlasmalar, EPSR ve AB Stratejilerinin sundugu kapsam déahilinde, AB’nin engellilige iliskin yasal ve politika
cercevesi, birincil ve ikincil yasal kaynaklar da iceren cok cesitli girisimlere dayanmaktadir. ABIHA'nin® 10.
maddesi, farkli gerekgelere dayall ayrimcilikla miicadele etmeyi taahhiit etmektedir. Benzer sekilde, Avrupa
Birligi Temel Haklar Sartr'nin® 21(1) maddesi engellilik gerekcesiyle ayrimciligi yasaklarken, 26. maddesi 6zellikle
engelli kisilerin bagimsizliklarn ve sosyal ve mesleki acidan topluma entegrasyonlari ve katilimlarini saglamaya
yonelik tedbirlerden yararlanma haklarini vurgulayarak engelli kisilerin entegrasyonuna odaklanmaktadir.

ikincil kaynaklara gelindiginde, Avrupa Erisilebilirlik Yasasi olarak da bilinen (AB) 2019/882 sayili Direktif,” liye

4 20 ilkede Avrupa Sosyal Haklar Siitunu, https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1606&langld=en

5 ABRG, 2016/C 202/01, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:12016 ME/TXT&from=EN

6 ABRG, 2012/C 326/391, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:12012P/TXT

7 Uriin ve hizmetler icin erisilebilirlik gereksinimlerine iliskin 17 Nisan 2019 tarihli ve (AB) 2019/882 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Direktifi



Ulkeler arasindaki diizenleme cesitliligini ele alarak, i¢c pazarin erisilebilir Grlin ve hizmetlere yonelik isleyisini
iyilestirmeyi amaclamaktadir. BMEHIS’deki engellilik tanimini temel alan Direktif, engelli kisilerin topluma tam ve
esitkatimlarinisaglamak amaciylaihtiyaclarinauygun triin ve hizmetlere erisimleriniiyilestirmeyi amaclamaktadir.
AB Uye Ulkelerinde erisilebilirlik gereklilikleri farkli olmasina ragmen Direktif, bilgisayarlar ve isletim sistemleri,
ATM’ler, biletleme ve check-in makineleri, akilli telefonlar, dijital televizyon ve telefon hizmetleri ve ekipmanlari,
gorsel-isitsel medya hizmetleri, yolcu tasima hizmetleri, bankacilik hizmetleri, e-kitaplar ve e-ticaret dahil olmak
Uzere, engelli kisiler icin en dnemli oldugu dusunulen belirli Griin ve hizmetlere yonelik erisilebilirlik gerekliliklerini
dizenlemektedir. Direktif; ortak erisilebilirlik kurallar vasitasiyla isletmelerin maliyetlerini azaltarak, sinir &tesi
ticaret sureclerini kolaylastirarak ve erisilebilir Grlin ve hizmetleri igin isletmelere daha fazla pazar firsati sunarak
isletmelere ve ayrica, piyasada daha rekabetci fiyatlarla daha erisilebilir lriin ve hizmetler saglayarak, ulasim,
egitim ve is piyasasina erisimdeki engelleri azaltarak ve erisilebilirlik uzmanhginin gerekli oldugu yerlerde daha
fazla is firsatindan yararlanma olasiligini sunarak engelli kisilere fayda saglamayi amaclamaktadir. Direktif, engelli
kisiler disinda yaslilar, hamile kadinlar ve bagajla seyahat eden yolcular dahil olmak lzere islevsel kisitlamalar
yasayan Kisileri de kapsamaktadir.

Web Erisilebilirlik Direktifi olarak da bilinen (AB) 2016/2102 sayil Direktif,? ulusal tedbirlerin yakinlastiriimasini
desteklemek ve i¢ pazardaki farkll uygulamalara son vermek amaciyla, kamu kurumlarinin web sitelerinin ve
mobil uygulamalarinin erisilebilirlik gerekliliklerini dizenlemektedir. Direktif “erisilebilirligi”, web siteleri ve mobil
uygulamalari engelli kisiler icin daha erisilebilir kimak amaciyla tasarlama, insa etme, kullanma ve gilincelleme
sureclerinde uyulmasigerekenilkelerveteknikleriicerecek sekilde tanimlamaktadir. Engellikisilerin bilgive iletisim
teknolojilerine erisiminin tesvik edilmesine iliskin BMEHIS hiikiimlerini temel alan Direktif, S6zlesme’ye uygun
olarak, Urlinler, ortamlar, programlar ve hizmetlerin herhangi bir uyarlama veya 6zel tasarima ihtiya¢ duymaksizin
mimkin olan en genis olglide herkes tarafindan kullanilacak sekilde tasarlanmasini gerektiren “evrensel
tasarim” ilkesini vurgulamaktadir. Web siteleri ve mobil uygulamalar icin Direktif'te dngorulen dort ilke (Madde
4) sunlar icermektedir: algilanabilirlik (bilgi ve kullanici araylizii bilesenlerinin, kullanicilara algilayabilecekleri
sekillerde sunulmasi); islerlik (kullanici araylizii bilesenleri ve gezinmenin isler olmasi); anlasilabilirlik (bilgiler ve
kullanici arayiziiniin anlasilabilir olmasi) ve saglamlik (icerigin, yardimci teknolojiler dahil olmak tzere, gesitli
kullanici aracilar tarafindan giivenilir bir sekilde yorumlanabilecek kadar saglam olmasi).

Ote yandan, engel sahibi olan veya hareket kabiliyeti kisith bulunan yolcularin haklarina iliskin diizenlemeler,
AB icindeki havayolu, karayolu, demiryolu ve deniz tasimaciligi araglari dahil olmak lizere ana ulasim aglarinda
engelli kisilerin haklarini diizenlemektedir.? Buna gore engelli kisiler veya hareket kabiliyeti kisitli kisiler de herkes
gibi yolcu tasima hizmetlerinden yararlanma, bilet alirken belirli olanaklar hakkinda bilgi alma, terminallerde ve
arag icinde Ucretsiz yardimdan yararlanma hakkina sahiptir.

Bir baska girisim de AB Uye llkeleri seviyesinde erisilebilirligin standardizasyonuyla ilgilidir. S6zkonusu
standardizasyon, insan yapisi ortamlar ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin erisilebilirliginin uygulanmasini
desteklemeyi ve kuruluglarin “herkes icin tasarim” yaklasimini benimsemesini saglamayi ve engelli kisiler
ve islevsel sinirlamalar yasayan diger bireyler icin engellerin kaldinimasini amaclamaktadir™ 6 Eylil 2023
tarihinde Komisyon, engelli kisilerin AB genelinde serbest dolasim haklarini giivence altina almak amaciyla
standartlastinimis Avrupa Engellilik Kartinin ve engelli kisiler icin gelistiriimis Avrupa Park Kartinin olusturulmasina
yonelik bir Direktif 6nerisi" getirmistir. AB genelinde engelliliji kanitlayan bir belge olarak kullanilacak Avrupa
Engellilik Karti; ulasim, kilttirel etkinlikler, miizeler, eglence ve spor faaliyetleri dahil olmak lizere kamu ve 6zel
sektor hizmetlerinde 6zel kosullara ve ayricalikl muameleye esit erisim saglayacaktir. Avrupa Park Karti ise engelli
kisilere yonelik ulusal park kartlarinin yerini alacak ve AB’nin tamaminda taninacaktir. Avrupa Parlamentosu ve
Konsey tarafindan mizakere edilecek oneri, liye tlke hiikiimetlerinin kartlari hem fiziksel hem de dijital formatta
temin etmesini ve kartlari 1,5 yil icinde tanimasi ve uygulamasini gerektirecek bir yasal tasarruf hazirlanmasini
saglayacaktir.

(Avrupa Ekonomik Alaniyla ile ilgili metin), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0882

8 Kamu organlarinin web siteleri ve mobil uygulamalarinin erisilebilirligi hakkinda 26 Ekim 2016 tarihli ve (AB) 2016/2102 sayili Avrupa Parlamentosu
ve Konsey Direktifi (Avrupa Ekonomik Alaniyla ilgili metin),https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.L_.2016.327.01.0001.01.
ENG

9 Engelli kisiler veya hareket kabiliyeti kisith kisilerin haklari, https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/transport-disability/reduced-mobility/
index_en.htm

10 Erisilebilirlik Standardizasyonu, https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1485&langld=en

11 Bkz. https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&news|d=10652




Yukarida belirtildigi gibi, Mart 20217de kabul edilen 2021-2030 Engelli Haklar Stratejisi,> BMEHIS’'nin AB
seviyesinde uygulanmasina yonelik mevcut ¢erceveyi saglamaktadir. Strateji, engelsiz bir Avrupa tesis etmeyi
ve haklarindan yararlanabilmeleri ve topluma ve ekonomiye tam olarak katilabilmeleri icin engelli kisileri
guclendirmeyi amacglayan 2010-2020 Avrupa Engellilik Stratejisi’nin sonuglarini temel almaktadir. Strateji,
BMEHIiS’de vurgulanan tiim alanlarda AB ve (ye llkeler diizeyinde ilerlemenin siirdiriilmesini ve bdéylece,
Avrupa’daki tim engelli kisilerin insan haklarindan yararlanmalarini, esit firsatlara sahip olmalarini, toplum ve
ekonomiye esit sekilde katilmalarini, nerede, nasil ve kiminle yasayacaklarina kendilerinin karar vermelerini,
AB icinde 6zgirce hareket etmelerini ve ayrimcilia maruz kalmamalarini saglamayi amaclamaktadir. Strateji,
Uye Ulkelerle koordineli calismanin 6nemini ve Uye Ulkelerin kendi ulusal politikalarini BMEHIS standartlari ve
AB kurallar dogrultusunda tasarlama gorevini vurgulamaktadir. Strateji ayrica, “Erisilebilirlik”, “AB haklarindan
yararlanma”, “lyi yasam kalitesi ve bagimsiz yasam”, “Esit erisim ve ayrimcilik yapmama”, “Engelli kisilerin
haklarini kiiresel olarak desteklemek”, “Stratejiyi verimli bir sekilde sunmak”, “Ornek olarak liderlik etmek” ve
“Farkindalik, yonetisim ve ilerlemenin dlglilmesi” dahil olmak lizere gesitli alanlarda eylemler ve dnci girisimleri
tanimlamaktadir.

Strateji “Esit erisim ve ayrimcilik yapmama” eylemi kapsaminda, engelli kisilerin adalete erisimini tesvik etme
ihtiyacina isaret etmekte ve bu baglamda, engelli kisilerin (6zellikle hukuki ehliyetleri kisitlandigi veya bu
ehliyetten yoksun olduklari icin zihinsel veya psikososyal engeli olan kisilerin) tanik olarak hareket etmelerini,
magdur, stpheli veya sanik olarak haklarini savunmalarini ve ayrica hakim, avukat ve savci gibi meslekleri icra
etmelerini onleyen pratik ve yasal engellerin altini ¢cizmektedir. Komisyon bdylece adalete erisimi iyilestirmek,
kurumlarda yasayan engelli kadinlar ve engelli kisilere 6zel 6nem verilmesini saglamak ve BMEHIS dahil olmak
Uzere AB engellilik mevzuati konusunda hukuk profesyonellerinin egitim dlizeyinin artirlmasina odaklanmak
amaciyla yargi sistemlerinin dijitallestiriimesi taahhidinin altini ¢izmektedir. Bu baglamda tanimlanan &zel
eylemler asagidakileri icermektedir: (i) sinir 6tesi durumlarda savunmasiz yetiskinlerin korunmasina iliskin bir
calisma; (ii) ceza davalarinda savunmasiz yetiskinler icin usule iliskin glivenceler konusunda bir ¢alisma; (iii)
engelli kisilerin adalete erisimi konusunda Uye Ulkelere rehberlik ve (iv) engelli kisilerin profesyonel olarak
adalet sistemine katihmini artirma konusunda Uye ulkelere destek olmaya ve desteklenen karar alma surecleri
konusunda iyi uygulamalari toplamaya yonelik tedbirler.

Komisyon ayrica “AB Haklarindan Yararlanma” 6nceligi kapsaminda, engelli kisilerin se¢cim haklarini kullanmalarini
tesvik etmenin 6neminivurgulamakta ve aday listelerinin Avrupa toplumlarinin ¢esitliliginiyansitmasini saglayacak
sekilde kapsayici demokrasi lizerine bir tartisma dahil olmak lizere, engelli kisilerin se¢cimlere (hem se¢gmen hem
de aday olarak) tam katihmini ve Avrupa secimlerinin erisilebilirligini destekleme taahhidinid vurgulamaktadir.

Strateji tarafindan desteklenen onci girisimler; “AccessibleEU” adi verilen Avrupa kaynak merkezinin kurulmasi,
AB Engelli Kartinin uygulamaya koyulmasi, Uye ulekeler i¢in bagimsiz yasamin iyilestiriimesine yonelik rehberin
hazirlanmasi, engelli kisilere yonelik “Mikemmeliyetci Sosyal Hizmetler” ¢cergevesinin oluturulmasi ve Engellilik
Platformunun tesis edilmesini icermektedir. Engellilik Platformu, BMEHIS’nin odak noktalarini, engelli 8rgiitleri
ve Komisyonu bir araya getirmek ve BMEHIS’nin uygulanmasina iligkin bilgi alisverisinde bulunmaya ydnelik bir
forum tesis etmek amaciyla 2027de kurulmustur. Ote yandan, AB destekli bir proje olarak 2023-2026 yillari
arasinda uygulanmak Uzere 2022’de baslayan AccessibleEU, insa edilmis ortamlar, ulasim, bilgi ve iletisim
teknolojileri ve erisilebilirlik politikalarinin erisilebilirligi konusunda bir kaynak merkezi gérevi yapmaktadir.

12 Esitlik Birligi: 2021-2030 Engelli Haklari Stratejisi,
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8376&furtherPubs=yes
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AB Yasal ve Politika Cercevelerinin

Ulusal Yansimalari

Yukarida belirtildigi gibi, engelli kisilerin haklari alanindaki AB girisimleri ncelikle BMEHIS’yi temel almaktadir.
Bu bakimdan, AB diizeyinde dikkat ceken temel konulardan biri, S6zlesme’nin Taraf Devletlerin engelli kisilerin
fiziki cevre, ulasim, bilgi ve iletisim teknolojileri ile diger tesisler ve hizmetlere erisimini saglamak icin uygun
tedbirleri almasini gerektiren 9. maddesinde tanimlandigi sekilde “erisilebilirlik” kavramidir. Bu konuya ayni
zamanda erisilebilirligin farkh yonlerine odaklanan iki yeni Direktifte de vurgu yapiimaktadir. AB Temel Haklar
Ajansinin (FRA) cesitli calisma ve raporlarinda da alti gizilen bir diger dnemli konu ise S6zlesme’nin 19. maddesi
ve AB Sart’nin 26. maddesinde belirtildigi sekilde “bagimsiz yasama ve topluma dahil olma hakki” ile ilgilidir.
Bagimsiz yasamanin énemli bir boyutu, engelli kisilerin yasam dizenlemelerinde “kurumsal ve diger ayristirici
ortamlar yerine, hizmetlerin toplumda bireysel istek ve tercihlere gore saglandigi sosyal katihmi mimkun kilan
bir sisteme” (FRA 2018: 14) gecise atifta bulunan “hizmet sunumunda kurumsallasmanin sona erdirilmesi”
(deinstitutionalization) ile ilgilidir. Bu bakimdan, engelli kisilerin kendi yasamlar tGzerinde se¢im yapabilmelerine
ve kendiyasamlarini kontrol edebilmelerine odaklanmakta ve kurumsal bakim ihtiyacini dnlemek icin toplumdaki
hizmetlerin gelistiriimesini gerektirmektedir.

Bu bolimde, inceleme konusu olarak segcilen li¢ AB lye llkesi, (i) adalete erisim hikiimleri dahil olmak lizere
genel politika ¢erceveleri ile yasal ve kurumsal ¢ergeveleri, (i) erisilebilirligi destekleyen tedbirleri ve (iii) engelli
kisilerin bagimsiz yasamasina katkida bulunan tedbirleri acisindan incelenmektedir. Bu ¢ unsurun birbirini
dislamadigini ve birgok noktada ortlstuglini belitmek gerekmektedir. Bununla birlikte, aciklik ve basitlestirme
amaciyla calisma temalara gore ayrimistir.

Finlandiya

Politika cercevesi ile yasal ve kurumsal cerceveler

Finlandiya’nin BMEHIS ve ihtiyari Protokolii 30 Mart 2007 tarihinde imzalamasinin ardindan, Sézlesme ve ihtiyari
Protokoli (Antlasma Dizisi 26 ve 27/2016) 10 Haziran 2016 tarihinde yururlige girmistir. Finlandiya’nin engellilik
politikasina gore, engellilik, cevredeki engeller ile birey arasindaki etkilesimden kaynaklanan bir durumdur (EHK
2020). Bu anlayisin, engelli kisilerin haklarini gelistirmek icin benimsenen ve uygulanan tedbirlere de yansidigi
gérilmektedir. BMEHIS’nin 33(1) maddesinin gerektirdigi koordinasyon mekanizmasi Finlandiya’da Engelli Kisi
Haklar Danisma Kuruludur (VANE)®. Danisma Kurulu, S6zlesme’nin ulusal diizeyde uygulanmasini tesvik etmeyi
ve hiukimet ve tim idari sektorlerde engelli kisilerin haklarinin dikkate alinmasini saglamayl amaclamaktadir.
VANE ayrica, gbrev siiresi boyunca eylem planlarinin hazirlanmasindan ve S6zlesme’nin uygulanmasindaki temel
ulusal hedefler ve 6nceliklerin, bunlarin uygulanma ydntemlerinin ve takip mekanizmalarinin tanimlanmasindan
sorumludur. Sosyal isler ve Saglik Bakanligr'na bagh olarak faaliyet gésteren VANE; bakanliklar, engelli 6rgiitleri,
engelli kisiler ve aileleri, isglici piyasas! kuruluslari, arastirma kuruluslan ve boélgesel ve yerel yonetimlerin
temsilcilerinden olusmaktadir. VANE ayrica farkindalik yaratma calismalarina da katiimakta, her yil engelli
kisilerin haklarina iliskin konferanslar ve seminerler diizenlemekte ve So6zlesme ile ilgili bilgileri web sitesinde
yayimlamaktadir (EHK 2020).

Finlandiya Anayasasi (731/1999), kamu makamlarinin bireyin toplumsal faaliyetlere katilma ve kendisiniilgilendiren
kararlari etkileme firsatlarini tesvik edecegini 6ngérmektedir (EHK 2020). Anayasa ayrica esitligi ongérmekte ve
cinsiyet, yas, koken, dil, din, inang, gorus, saglik, engellilik veya baska herhangi bir nedenle farkli muameleyi
yasaklamaktadir. Esitlige iliskin hikimler, Kadin ve Erkek Esitligi Yasasi (609/1986) ve Ayrimcilik Yapmama
Yasasi’'nda (1325/2014) daha ayrintili olarak ele alinmistir. Ayrimcilik Yapmama Yasasi hem kamusal hem de 6zel
faaliyetlere uygulanmaktadir, ancak 6zel hayat veya aile hayati veya dinin gereklerini yerine getirmeye yénelik
faaliyetler icin gecerli degildir. Esitligi tesvik etme gorevi, devlet makamlar disinda, ayni zamanda 6gretim ve
egitim kadrosu, okullar ve isverenleri de kapsamaktadir. En az 30 kisiyi istihdam eden isverenler, esitligi tesvik
edecek tedbirlere iliskin bir plan hazirlamakla yukimludar. Buna gore, bir makam, egitim hizmeti saglayici,
isveren ve mal ve hizmet saglayici; egitim, is, mal ve hizmetlere erisimde ve gerekirse makamlarla iligkilerde

13 Engelli Kisi Haklari Danisma Kurulu, VANE, https://vane.to/en/frontpage
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makul diizenlemeler yaparak engelli kisilere esit firsatlar saglamahdir (EHK 2020). Ayrimcilik Yapmama Yasasi'na
gore, isverenler dzellikle, engelli kisilerin istihdam ve egitime erisimini iyilestirmek ve engelli bir kisinin ise veya
egitime erismesine, isyerinde isini ifa edebilmesine ve kariyerinde ilerlemesine yardimci olmak icin her tirlu
makul adimi atmakla gorevlidir.™

Ayrimcilik Yapmama Ombudsmani, her turll ayrimcilik temeli ve birden fazla temele dayanan ayrimcilik agisindan
Ayrimcilik Yapmama Yasasi’na uyumu denetlemektedir. Engelliligin, cogunlukla ¢calisma hayatiyla ilgili konularda
Ombudsman ile temasa gecilen ayrimcilik temellerinin basinda geldigi bildiriimektedir (EHK 2020). Ayrica, Ulusal
Ayrimcilik Yapmama ve Esitlik Mahkemesi, Ayrimcilik Yapmama Yasasi ve Kadin-Erkek Esitligi Yasasi’'nda yer alan
tim ayrimcilik temellerini izlemekten sorumludur. Mahkeme, yasaklama kararlari veya emirler ¢ikarabilir, yasak
ve emirlerini destekleyen para cezalari uygulayabilir ve taraflar arasindaki uzlasmayi onaylayabilir (EHK 2020).

Finlandiya’nin adalete erisime iliskin yasal cercevesi iyi gelismistir ve engelli kisilerin adalete erigimini
kolaylastirmaya yonelik cesitli 6zel tedbirler icermektedir. Anayasa herkese, davalarinin mahkeme veya
baska bir makam tarafindan uygun sekilde ve gecikmeden gorilmesi hakki, dinlenme hakki ve gerekceli
karar hakkini 6ngérmektedir. Adli Usul Kanunu (1290/2003), bir tarafin hastalik, zihinsel bozukluk veya diger
benzer sebeplerden dolayi kendi ¢ikarlarini koruyamamasi durumunda, yasal islemler sirasinda bir taraf igin
bir vasi atanmasini dngoriirken, Ceza Muhakemesi Kanunu (689/1997), siiphelinin kendisini savunamayacak
durumda olmasi halinde slipheliye bir kamu avukatinin atanmasi ve bir tarafin isaret dili kullanmasi durumunda
veya duyusal veya konusma engeli nedeniyle ihtiya¢ duyuldugunda terciiman atanmasi dahil olmak Uzere
ceza davalarinda hukuki danismanliga iliskin hiikiimler icermektedir. Benzer sekilde, idari Yargi Usulii Kanunu
(586/1996); hastalik, akil hastaligi, saglik durumunun bozulmasi veya benzer herhangi bir nedenden dolay: adli
islemlerde kendi cikarlarini gozetemeyen taraflara bir vasi ve kisisel avukat atanmasini diizenlemektedir. Ayrica
Adli Yardim Kanunu (257/2002), uzman hukuki destege ihtiya¢ duyan ve yargilama masraflarini karsilayamayan
kisilere adli yardimin devlet tarafindan saglanmasi gerektigini 6ngdérmekte ve kisinin ekonomik durumunun
degerlendiriimesinde engellilik yardimini gelir olarak dikkate almamaktadir. Finlandiya hukuku, hukuki islemlerde
tarafi korumak amaciyla hassasiyetin ve gerekli olabilecek 6zel tedbirlerin tanimlanmasi amaciyla bireysel
degerlendirme yapilmasini gerektirmektedir. Ayrica belirtmek gerekir ki polis, engelli bir kisinin bir su¢ magduru
olmas!i durumunda korunma ihtiyaglarinin dederlendiriimesi dahil olmak lizere, operasyonlar ve egitimlerde
engelli kisileri kapsamli bir sekilde dikkate almaktadir (EHK 2020).

Finlandiya’da halihazirda yurirlikte olan, konuyla ilgili bir diger yasama tasarrufu da genellikle belirli bir
engellilik veya hastalik turiinden kaynaklanan bireysel ihtiyaclar temelinde hizmet verilmesini 6ngéren ve bu
nedenle kisiye 6zel bir yaklasimi temel alan Engelli Hizmetleri Yasaspdir (380/1987). Yasa 6rnegin, engelli
kisilerin bireysel ihtiyaclarina gore belediyeler tarafindan engelli kisilerin evlerinde tadilat yapiimasini ve ilgili
kisilere yardimci cihazlarin saglanmasini dngérmektedir. Engelli kisilerin bireysel ihtiyaclarini daha iyi karsilamak
amaciyla mevzuatin, engellilik tanimi, tibbi, teshise dayali bir tanim yerine, kisinin toplumla iligkisini ve kisinin
toplama dahil olma beklentilerini dikkate alacak sekilde yeniden diizenlenmesi planlanmaktadir (EHK 2020).

2015’te kabul edilen Yerel Yonetim Yasasi (410/2015) uyarinca, engelli kisilere ydnelik olanlar dahil olmak
Uzere hizmetlerin saglanmasi ve finansmani, esas olarak belediyelerin sorumlulugundadir. Belediyelerin vergi
gelirlerine ek olarak, tim vatandaslara temel hizmetleri sunmalar icin belediyelere devlet siibvansiyonlar
verilmektedir (FRA 2018). Yasa, engelli kisilerin kendileriyle ilgili kararlara katilmalarini ve niifuz sahibi olmalarini
saglamak amaciyla, belediyelerin engelli kisiler, aileleri ve engelli kisileri temsil eden yapilardan olusan bir
Engellilik Konseyi tesis etmesini dngérmektedir. Konseylerin, engelli kisiler icin 6nem tasiyan konularda ilgili
belediyenin faaliyetlerinin planlanmasi, hazirlanmasi ve izlenmesini etkilemesi beklenmektedir (EHK 2020).
2018 yilinda Engelli Haklarn Danisma Kurulu, belediye engellilik konseylerine yonelik, belediye meclislerinin iyi
uygulamalar sundugu, katihm ve engellilik hizmetlerine odaklanan bir konferans diizenlemistir (FRA 2019).

Uzun ve kisa vadeli 82 tedbirin tanimlandidi, BM Engelli Kisilerin Haklarina iliskin Sézlesme Hakkinda 2018-2019
Ulusal Eylem Planr’ni kabul eden Finlandiya, FRA'nin belirttigi gibi, 2018 yilinda BMEHIS nin uygulanmasina yénelik
stratejiler veya eylem planlari kabul eden dért Uye Ulkeden biridir (FRA 2019). S6zkonusu Eylem Plani, engelli
kisilerin bu tir politika belgelerinin gelistiriimesine nasil dahil edilebilecegdini gésteren en iyi uygulamalardan
biri olarak goértlmektedir (FRA 2019). Eylem plani, engelli érgutleri, isglict piyasasi kuruluslari ve bakanliklarin
katilimiyla hazirlanmistir. Ayrica, eylem planinin uygulama déneminde odaklanacagi alanlari belirlemek amaciyla
engelli orgutleri ve engelli kisilere danisiimis ve sdzkonusu alanlar daha sonra katilim, esitlik, farkindalik ile
bilgi ve erisilebilirlik olmak lizere dort kesisen tema olarak uygulama siirecine dahil edilmistir. Engelli orgutleri

14 Disability:IN, Kiresel Dizin: Finlandiya, https://disabilityin.org/country/finland/
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duzenli olarak Finlandiya’daki 6nemli yasama ve politika reformu sireclerine, 6zellikle de sosyal refah ve saghk
hizmetlerine iliskin siireglere katilmaktadir. Ancak sdézkonusu 6rgtitlerin dahil olma derecesi, idari sektorler ve
konulara gore degisiklik gostermektedir (EHK 2020).

Erisilebilirlik

Sézlesme’nin gerektirdigi sekilde erisilebilirlik acisindan, Arazi Kullanimi ve insaat Yasasi (132/1999), engelli
kisiler dahil olmak (izere farkli niifus gruplarinin ihtiyaglarini karsilayan bir calisma ortaminin yaratiimasini
ongormektedir. Bu baglamda insaat projeleri, binalar ve ¢evrelerinin ilgili binanin amacina, kullanici sayisina
ve kat sayisina uygun olarak tasarlanmasi ve insa edilmesini, 6zellikle ¢cocuklar, yasllar ve engelli kisiler icin
erisilebilirlik ve kullanilabilirligin dikkate alinmasini saglayacak sekilde hazirlanmalidir. Yine de, insa edilmis
ortamlar agisindan dnemli erisilebilirlik sorunlar bildirildiginden, 2017°de Binalarin Erisilebilirligi Hakkinda yeni
bir Hikimet Kararnamesi (241/2017) kabul edilmistir. S6zkonusu Kararname, binalar igcindeki tim alanlarin
erisilebilirlik gerekliliklerini 6ngdrmekte ve hareket kabiliyeti ve islev acisindan kisitlamalar olan kisilerin
kullanimi icin 6zel tesislerin saglanmasini gerektirmektedir (EHK 2020).

Ulastirma hizmetleri agisindan (otobis, demiryolu, havayolu ve deniz tasimaciigi dahil), Finlandiya’daki
diizenlemeler yukarida s6zii edilen dogrudan uygulanabilir AB mevzuatini temel almaktadir. Ote yandan, taksi
tasimaciigini diizenleyen Ulastirma Hizmetleri Yasasi (320/2017), islevsel bozuklugu olan musterilere saglanan
hizmetlerinihtiyac¢lara uygun olmasinive yolcularin 6zelihtiyaclarinin dikkate alinmasini saglamayiamaclamaktadir
(EHK 2020). Bilgi Toplumu Kanunu (917/2014) ise gérme ve isitme engelli kisilere ydnelik sesli altyazi ve altyazi
hizmetlerine iliskin yukimldltkler icermektedir. S6zkonusu Kanun ayrica kamu hizmeti ylukimlaligine tabi
telekomiinikasyon sirketlerinin aboneliklerine iliskin erisilebilirlik standartlarini da kapsamaktadir (EHK 2020).

Ulastirma ve Haberlesme Bakanhgi tarafindan 2017-2021 dénemi icin uygulamaya koyulan “Dijital Ulastirma
ve Haberlesme Hizmetlerinin Erisilebilirliginin Saglanmasi” Eylem Plani, evrensel tasarim ilkesini uygulamayi,
dislanmayi 6nlemeyi ve hizmetlerin ¢ok kanalli yapisi ve teknoloji tarafsizhgini tesvik etmeyi amaclamaktadir.
Ayrica, AB Erisilebilirlik Direktifi’'nin uygulanmasi amaciyla Nisan 2019’da Dijital Hizmetlerin Saglanmasi Hakkinda
yeni bir Yasa yururlige girmistir.

Erisilebilirlik acisindan bir diger 6nemli husus, S6zlesme’nin 20. maddesinde belirtildigi sekilde engelli
kisilerin kisisel hareketliligini tesvik etmeye yonelik tedbirlerle ilgilidir. Bu a¢idan Finlandiya bazi dikkat ¢ekici
hiikiimlerle 8ne cikmaktadir. Ornegin, Engelli Hizmetleri Yasasi, belediyelerin engelli kisilerin giinliik yasam
islevlerini yonetebilmelerine olanak saglamak icin makul ulasim hizmetlerini organize etmesini gerektirmektedir.
Sézkonusu hizmetler, glinlik yasamin bir parcasi olan ve engelli kisilerin (burada agir engeli olan kisilere atif
yapilmaktadir) calisma, egitim, eJlence faaliyetleri ve topluma katilim icin ihtiya¢ duyduklari ulasim hizmetlerini
icermektedir. Yasa ayrica, is ve egitim icin gerekli olan seyahatlere ek olarak engelli kisilerin, glinlik yasamin
bir parcasi olan ve eglence faaliyetleri ve glinlik islerle ilgili ayda en az 18 tek yonli gezi yapma firsatina sahip
olmasi gerektigini sart kosmaktadir. Bireysel ulasim hizmetlerine ek olarak, bir diger hukiim, araba degisiklikleri
ve cihazlari dahil olmak lizere engelli kisilerin hareketliligini artirmak igin araba satin alinmasina yonelik destekle
ilgilidir (EHK 2020).

Bagimsiz Yasama

Finlandiya Anayasasi, kamu makamlarina, herkesin barinma hakkini ve kendi konutunu diizenleme firsatini tesvik
etme ve herkese yeterli sosyal ve saglik bakimini garanti etme gorevini vermektedir. Hizmetlerin yeterliligi, her
bireyin toplumun tam uyesi olarak hareket etmesine ydnelik kosullari yaratan hizmetler anlamina gelmektedir.
Engelli Hizmetleri Yasasi, engelli bir kisinin toplumun esit bir Uyesi olarak yasamasinin 6n kosullarini tesvik etmek
amaciyla engelli kisilere yonelik uzmanlasmis hizmetlerin diizenlenmesini 6ngérmektedir. Yukarida belirtildigi
gibi, diizenlenen hizmetler ve destekleyici tedbirler, hizmet alicisinin bireysel destek ihtiyaclarini dikkate almalidir.
Yasa ayrica, belediyelerin genel hizmetlerinin engelli kisilere uygun olmasini saglamasini ve gunlik islevleri
yonetmek icin gereken gerekli destekleyici tedbirler ve yardimci cihazlar, makine ve ekipmanlar ve ayrica ek
giyim ve 6zel yiyecekler icin engelli kisilerin ylklendigi masraflar karsilamasini 6ngérmektedir (EHK 2020).

Belediyelerin adir engelli kisilere yonelik uzmanlik hizmetleri ve destek tedbirleri ulasim hizmetleri, ginlik
faaliyetler, kisisel yardim ve hizmet konutlarini, agir engeli olmayan engelli kisilere verilen hizmetler ise
rehabilitasyon, danismanlik ve uyum egitimlerini icermektedir. Yasa kisisel destek kavramini, agir engelli kisilerin
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gunlik islevleri, isleri ve egitimleri, hobileri, topluma katilimlar ve sosyal etkilesimlerini yerine getirmeleri icin
gerekli destek olarak tanimlamaktadir. Yasa; hobiler, topluma katilim ve sosyal etkilesim amaciyla, engelli kisilerin
tercihleri ve ihtiyaclar dikkate alinarak belediye tarafindan farkli sekillerde (kisisel asistan tutma, hizmet kuponu
verme, kamu veya 6zel hizmet saglayicidan yardim hizmeti alma, hizmeti tek basina veya diger belediyelerle
birlikte organize etme masraflarinin karsilanmasi, vb.) diizenlenmesi gereken en az 30 saatlik kisisel destek
verilmesini 6ngdrmektedir. Destek hizmetleri agisindan engelli kisilerin %64’0 kisisel asistanini kendisi istihdam
etmektedir. Bu dogrultuda, 2009’dan bu yana kisisel asistanlik ulusal diizeyde meslek olarak taninmakta ve
2018’den bu yana da kisisel asistan unvanina yonelik mesleki yeterlilik verilmektedir. Ayrica, ulusal kisisel destek
ag! “assistentti.info”; belediyeler, hizmet saglayicilar ve engelli kisi 6rguitleri arasinda bir isbirligi agi olarak hizmet
vermekte ve iyi uygulamalarin paylasiimasi igin yillik etkinlikler diizenlemektedir (EHK 2020).

Ayrica, Sosyal Refah Yasasi (734/1992), engelli kisilerin istihdamini ve licretsiz sosyal hizmet 6rnegi olarak engelli
kisilerin istihdamini tesvik etmeye yonelik faaliyetler 5ngérmektedir. 2016’da degistirilen Zihinsel Engelli Kisilere
Yénelik Ozel Bakim Yasasi (519/1977), zihinsel engelli kisilerin giinliik islevlerini ydnetme, bagimsiz yasama ve
topluma entegrasyon becerilerini gelistirmek ve ayrica bakim ve ihtiya¢ duyulan her tirli destegi saglamak
amaciyla, zihinsel engelli kisilere yonelik 6zel bakim hizmetlerini dizenlemektedir. Yasa tarafindan ongdoriilen
bakim hizmetleri ve ilgili ulasim hizmetleri Gcretsizdir (EHK 2020).

Bagimsiz yasama acisindan Finlandiya, hizmet sunumunda kurumsallasmanin sona erdirilmesi yonlinde
onemli ilerleme kaydedilen az sayidaki Uye Ulkeden biridir. Baska bir deyisle, engelli kisilere yonelik kurumsal
diizenlemelerden toplum temelli diizenlemelere gecis devam etmektedir ve kurumlarin kapatilmasina yonelik
giiclii bir taahhiit verilmistir (FRA 2018). Sosyal Isler ve Saglik Bakanli§i, kurumsallasmanin sona erdiriimesine
iliskin ulusal politikanin uygulanmasindan sorumludur. Belediyeler ise topluluk yasamina gecisin uygulanmasinda
ve finanse edilmesinde kilit rol oynamaktadir (FRA 2018). 2020’ye kadar kurumlarin tamamen kapatiimasini
hedefleyen Finlandiya, bu konuda 6nemli bir ilerleme kaydetmistir. Ancak zihinsel engeli olan kisiler, yaslilar ve
daha ileri diizeyde engeli bulunan kisilerin kurumlarda kalmaya devam ettiginin altini cizmek gerekmektedir. Ote
yandan, Finlandiya Hiklmeti icin zihinsel engeli olan kisiler dnemli bir odak noktasidir. Finlandiya Hukimeti,
2020’den sonra hicbir engelli kisinin bir kurumda yasamamasi hedefiyle 2012’de zihinsel engeli olan kisilere
yonelik bir barinma programi baslatmistir. Bu baglamda bireysel ihtiya¢lara uygun konut bulunmasi ve siradan
yerlesim alanlarinda 6zel konut insa edilmesinin desteklenmesi 6ncelik olarak belirlenmistir (EHK 2020). Ancak
bircok engelli kisinin kurumlardan grup evlerine gectigi ve bu nedenle toplumda bagimsiz yasama hedefinin tam
olarak gerceklestiriimesinin dniinde 6nemli engellerin hald mevcut oldugunu belirtmek gerekmektedir. Yine de
EHK, bu konuyla ilgili kesin son tarihler ve acik ve tanimlanabilir hedefler tanimlamanin dnemini vurgulamaktadir
(FRA 2018).

Finlandiya’da engelli kisilerin bagimsiz yasamasinin desteklenmesine iliskin iyi bir uygulama 6rnegi, engelli
kisilerin bir arkadaslarinin destegiyle eglence ve kiiltirel etkinliklere katilma firsatlarini artirmayl amaclayan
Arkadas Kartidir. Bu kapsamda, engelli bir kisinin arkadasi veya destek hizmeti veren kisi; tiyatro, konser, sinema,
gezi, spor ve kdlturel etkinlikler gibi etkinliklere Ucretsiz giris hakkina sahiptir. Arkadas Karti su anda zihinsel
engeli olan kisilerin tamaminin kullanimina agiktir.

italya

Politika cercevesi ile yasal ve kurumsal cerceveler

italya, BMEHIS ve ihtiyari Protokolii 30 Mart 2007 tarihinde imzalamis ve 15 Mayis 2009 tarihinde onaylamistir.
italya>nin 2009 yilinda Sézlesme’yi onaylamasiyla engelli kisilerin katiliminin tesvik edildigi ve Sézlesme’nin
gerekliliklerini karsilamak icin yeni yasal tedbirlerin uygulanmasinin saglandigi belirtilmiektedir. Engelli Kisilerin
Kosullarina lliskin Ulusal Gézlemevi (Osservatorio nazionale sulla condizione delle Persone con disabilita,
OND), BMEHIS’nin 33(2) maddesinin gerektirdigi ulusal izleme organi olarak bu kapsamda kurulmustur (FRA
2018). Mart 2018’e kadar Calisma ve Sosyal Politikalar Bakaninin baskanhk ettigi Gozlemevi (OHCHR 2019),
engelli kisilerin S6zlesme’ye uygun olarak topluma déhil edilmesine ve ayrica savunmasiz gruplarin korunmasina
odaklanmaktadir. Gozlemevi su anda engelli kisilere daha iyi destek saglamak icin kapsayici refah uygulamalarinin
nasil olusturulacagini tartismaktadir (OECD 2022). Ayrica italya, engelli kisilere iliskin politikalari koordine etmek
ve Sozlesme uyarinca engelli kisilerin haklarinin korunmasi ve tesvik edilmesini ve engelli kisilerin etkin katilimini
saglamak icin bir Engelli Kisiler Bakani pozisyonu olusturmustur. S6zkonusu Bakan 2018’den beri G6zlemevinin
baskanhgini yapmaktadir (OHCHR 2019). OND, devlet kurumlari ve engelli 6rgitlerini temsil eden 40 lUye ve en
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fazla 10 daimi misafirden olusmaktadir. Gozlemevi; S6zlesme’nin uygulanmasinin tesvik edilmesi, engelli kisilerin
haklarinin tesviki ve entegrasyonuna yonelik iki yillik eylem planlarinin hazirlanmasi, istatistiki veri toplamanin
ve engelli kisilere iliskin calisma ve arastirmalarin yurutlilmesinin tesvik edilmesi ve engellilik politikalarinin
uygulanmasina yonelik raporlarin hazirlanmasi dahil olmak Uizere, ulusal engellilik politikalarinin gelistiriimesini
destekleyecek danismanlik islevleri ve teknik islevlere sahiptir (OHCHR 2019).

italya>dayerelve bélgeselydnetimlerengellilik politikalariningelistiriimesive uygulanmasindakilitrol oynamaktadir.
Ancak bu durumun ayni zamanda ulusal politikanin tilke genelinde yeknesak bir sekilde uygulanmasinin éniinde
bir engel oldugunun da alti gizilmektedir. Ulke capinda etkili bir izleme sisteminin bulunmamasi ve giicli bir
bolgesel 6zerklik sisteminin mevcut olmasi nedeniyle énemli farkliliklar gézlemlenmektedir (OECD 2022). Bu
baglamda vatandaslara yonelik muameledeki zorluklari agsmak ve bosluklari kapatmak icin yakinsama ihtiyacinin
alti gizilmektedir (EHK 2015b). Yetkilerin eyalet, bolgeler, iller ve belediyeler dahil olmak lizere dort yonetisim
duzeyinde dagitilmasi, kamu yetkililerin bagllik diizeylerinde ve dolayisiyla blitce ve personel tahsisi acisindan
yatinmlarda farkliliklara neden olmaktadir (FRA 2018).

italya Anayasasitiim vatandaslaricin esit onur garanti etmektedir (Madde 3) ve tiim vatandaslarin ayniyasal statiiye
sahip oldugunu ve kanun 6ninde esit oldugunu vurgulamaktadir. Engelli kisilere yonelik ayrimcilik yapmama
ilkeleri; 104/92 sayili Cerceve Kanun (asagiya bakiniz) ile esit muamele ve calisma kosullari ilkesini tesis eden,
engellilige dayali aynnmcili§i yasaklayan ve bu amaca yonelik 6zel tedbirler getiren 68/99 sayili Engelli Kisilere
Yénelik Calisma Hakki Kurallarina iliskin Kanun’da belirtiimektedir. Bu iki mevzuatin italyan engellilik politikasinin
iki ana eksenini olusturdugu ifade edilmektedir (OHCHR 2019). Ayrica 67/06 sayili Ayrimcilik Magdurlarinin Yasal
Olarak Korunmasina lliskin Tedbirler Kanunu, dogrudan veya dolayl ayrimcilik magduru engelli kisiler icin yasal
bir koruma gergevesi olusturmaktadir (EHK 2015b). Bakanlar Kurulunun Firsat Esitligi Daire Baskanhgi; insan
haklari, firsat esitligi ve adil muameleyi tegvik etmek ve koordine etmekten sorumludur. 2010’dan bu yana, Daire
Baskanhdi biinyesindeki irksal ve etnik ayrimcilik iletisim merkezinin yetkileri, engellilik dahil olmak lizere diger
ayrimcilik tirlerini de kapsayacak sekilde genisletilmistir. 2009°da isyerinde farkli gerekcelere dayali aynimcilikla
miicadeleye katiimak icin isletmelerin imzalayacag bir bildirgeden olusan isyerinde Firsat Esitligi ve Esitlik Sarti
kabul edilmistir (EHK 2015b).

italyan yasal normatif cercevesinde “engelli” (disabled), “sakat” (handicapped) ve “6zerk olmayan” (non-
autonomy) terimleri ve her tanim igin faydalar, 6denekler, kolaylastirma hizmetleri, hizmet erisim kriterleri ve
degerlendirme yontemleri tanimlanmaktadir (EHK 2015b). Engelli kisilere yonelik destek, sosyal entegrasyon
ve haklara iliskin Cerceve Kanun (104/92) “sakat” terimini, toplumsal dezavantaj veya Otekilestirmeye neden
olacak sekilde, 6grenme, sosyal iliskiler ve ise entegrasyonda zorluklara neden olan kalici veya ilerleyici
fiziksel, zihinsel veya duyusal bozuklugu olan kisi olarak tanimlamaktadir. italya>nin EHK>ye sundugu raporda,
bu terimin engelli kisilerin yagsami Gizerinde olumsuz etkileri olan islev sinirlamalarini vurguladigi, ancak engelli
kisilerin yasadigi ve etkilesimde bulundugu gevreye herhangi bir atif yapmadi§i ifade edilmektedir. Bu nedenle
italyan hiikiimeti ICF>nin engellilik tanimini kendi hukuk sistemine dahil etmeye calismaktadir (EHK 2015b).
“Ozerk olmayan” kavrami ise bireylerin ihtiyaclarina gore kisisel destek, evde bakima erisim, hastaneye yatis
masraflarinin karsilanmasi gibi hizmetlerin ekonomik fayda diizeyinin cok boyutlu bir degerlendirmesini yapmak
amaciyla, blttinlesik sosyal hizmetler ve tedbirler sisteminin olusturulmasina yonelik Cergceve Kanun’da (328/00)
kullaniilmaktadir. Bu degerlendirme kendi normlari ve standartlarina sahip Bolgeler ve bunlarin kendi bélgesel
ekipleri tarafindan yapilmaktadir. Bu durum, yukarida belirtildigi gibi uygulama farklliklarina neden olmaktadir.
Ote yandan, degerlendirmelerin cok boyutlu yapisi bireylerin sadece fiziksel ve psikolojik durumlarinin degil
ayni zamanda faaliyetleri, aile baglami ve cevresinin de dikkate alindigini géstermektedir. Bu nedenle, yardim
ihtiyaclarini, mevcut kaynaklar ve islevsel kayip seviyesi dikkate alinarak, bireysel olarak degerlendirme egiliminin
mevcut oldugu sdylenebilir. Ancak italyan hukuku “ézerk olmayan” terimi icin tek bir tanim yapmamaktadir.
Bolgeler ise engelli kisiler igin zorluklar veya giiglikleri ima eden farkli tanimlara ve faaliyet listelerine ve ayrica
farkl degerlendirme araclari ve kaynaklarina sahiptir (EHK 2015b).

1992 Cerceve Yasasi, dort 6zel midahale alani aracihgiyla engelli kisilere koruma saglamayir amaclamaktadir:
(i) engelli kisilerin insan onuruna ve ayrica 6zgurlik ve dzerklik haklarina saygi gosterilmesini saglamak ve
engelli kisilerin aile, okul, is ve topluma entegrasyonunu tesvik etmek; (ii) insan gelisimi, mimkin olan en
yUksek dizeyde ozerklik ve sosyal hayata katilim ve medeni, siyasi ve miras haklarinin kullaniimasinin dntindeki
engelleri ortadan kaldirmak; (iii) engelliligin 6nlenmesi ve engelli kisilerin tedavisi ve rehabilitasyonuna yonelik
hem islevsel hem de sosyal rehabilitasyon ve diger hizmetleri saglamak ve engelli kisilerin yasal ve ekonomik
acidan korunmasini tegvik etmek ve (iv) engelli kisilerin dtekilestiriimesini ve sosyal acidan dislanmasini dnlemek
icin mudahale planlar hazirlamak (OHCRC 2019, EHK 2015b).
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italyan Anayasaspnin 24. maddesi herkese kendi mesru menfaatlerini savunmak icin dava acma hakki
vermektedir. Cesitli normatif kanunlar, belirli alanlarla ilgili olarak engelli kisilerin adalete erisimini saglamaktadir.
Bunlar arasinda, isyerinde esit muamele agisindan engelli kisileri korunan kategoriler arasina dahil eden 216/03
sayill kanun hiikmiinde kararname ve engelli kisiler tarafindan gercgeklestirilen yasal islemlerin milkiyetine iliskin
genel sartlar belirleyen ve dernekler ile kuruluslarin engelli kisilerin yasal olarak korunmasi icin harekete ge¢cme
hakkina sahip oldugunu kabul eden 67/06 sayili Kanun yer almaktadir. Ayrica 341/99 sayili Anayasa Mahkemesi
kararinda, isitme engeli olan kisilerin ceza yargilamasinda Ucretsiz terciman yardimi alma hakki taninmaktadir.
Ancak, isitme engeli olan kisiler icin hukuk davalarinda da saglanan bu yardim alma hakkinin, engelli kisilerin
tamamini kapsamadigini ve bunun italyan yasal cercevesinde genel bir ihtiyac olarak tanimlandigini belirtmek
gerekmektedir (EHK 2015b).

Erisilebilirlik

Erisilebilirlik italya’da farkl yasal araclarla diizenlenmektedir. Fiziksel cevre ve ulasimin erisilebilirligi, fiziksel
engellerin ortadan kaldiriimasi ve asgari gerekliliklere dayal teknik talimatlarin getirilmesi amaciyla 503/96 sayili
Cumhurbaskanhgi Kararnamesi ve 236/89 sayili Bakanlk Kararnamesi ile diizenlenmektedir. Bu Kararnameler
ayrica, araclar ile tramvay, karayolu, metro hatlari, demiryollari, feribot seferleri, vb. dahil olmak tzere ulasim
altyapisinin erisilebilir hale getiriimesine yonelik kriterleri de dizenlemektedir. 4/04 sayili Kanun, bitin
vatandaslarin tum bilgi kaynaklari ve ilgili hizmetlere erisim hakkini, 8zellikle de engelli kisilerin kamu yonetiminin
bilgisayar ve bilgi islem hizmetlerine ve kamu hizmetlerine erisim hakkini tanimakta ve korumaktadir. Kanun’un
hikUmleri hem kamu yonetimine hem de kamu hizmeti veren 6zel sirketler, sehir yonetimlerinin kontrolindeki

bolgesel sirketler, kamu bakimi ve rehabilitasyon kuruluslar ve bilgi hizmetleri saglayicilarina da uygulanmaktadir
(EHK 2015b).

Ayrica, 30/4/08 sayili Bakanlik Kararnamesi, engelli 6grenciler lehine didaktik aracglar ve egitim araglarinin
erisilebilirligine iliskin teknik diizenlemeler icermekte ve bu gruba ydnelik calisma kitaplarn ve yazilimlara iliskin,
her yil gdozden gegcirilen editoryal kilavuz ilkeler getirmektedir. 216/03 sayili kanun hikmiinde kararname,
kariyer firsatlar ve Ucretler, mesleki rehberlik firsatlari ve mesleki egitim dahil olmak lizere isyerinde ayrimciligi
yasaklamaktadir. Ote yandan, 165/01 sayili kanun hiikmiinde kararname ise hem dogrudan hem de dolayli hicbir
ayrimcilik olmaksizin firsat esitliginin garanti altina alinmasini dngérmektedir. 4/04 sayili Kanun ayrica, bilgi islem
araclari ve yeni teknolojilere erisimde ayrimcilik yapmama ilkesini de tesis etmektedir (EHK 2015b).

Engelliligin utanc verici bir sey olarak gortilmesi ve engelli kisileri toplumdan uzakta, evde tutma egilimi nedeniyle,
italya’da toplumun ana birimi olan ailenin, engelli kisilerin sosyal katiliminin éniinde énemli bir engel oldugu
gozlemlenmektedir. Bu agidan toplu tasima ve altyapinin halen yetersiz oldugu llkede erisilebilirligin 6nemli
bir zorluk oldugu ve italya’nin erisilebilirlik acisindan AB lye iilkeleri arasinda en kétii performansi gésteren
llkelerden biri oldugu belirtiimektedir.”

Bagimsiz Yasama

Bagimsiz yasam acisindan, FRA 2018 arastirmasinda, italya’nin, hizmet sunumunda kurumsallasmanin sona
erdirilmesi agisindan en uzun sireli yasama taahhiidliine sahip llke oldugu ifade edilmektedir. 1978 tarihli
Kanun, ¢cogunlukla psikososyal engelli kisileri, ayni zamanda zihinsel veya fiziksel engelli kisileri de kapsayan
akil hastaneleri ve psikiyatri hastanelerinin kapatiimasini 5ngérmektedir. Haziran 2016 tarihli daha yeni bir Kanun
(122 sayil Kanun) 6zellikle aile desteginden yoksun, agir engelli kisilere yardim saglanmasina odaklanmakta
ve refah, tam katilim ve Ozerkligin saglanmasi ve kurumsallasmanin engellenmesi ihtiyacinin altini gizerek
kurumsallasmanin sona erdiriimesine yeni bir ivme kazandirmaktadir. Kanun ayrica kurumsallasmanin sona
erdiriimesine ydnelik bireysel surecleri desteklemek, ortak barinma gibi yenilik¢i konut ¢ozimleri gelistirmek ve
engelli kisilerin 6zerkligini artirmak icin fonlar 5ngérmektedir. Ek olarak, Kanun geleneksel saglik yardimina dayal
destek yaklasimindan kacinmakta, engelli kisilerin kendi evleri veya dernekler tarafindan yonetilen konutlarda
yasamalarina izin vermekte ve sézkonusu konutlar icin 10 kisilik 6zel bir sinir getirmektedir. Bu nedenle italya,
bagimsiz yasama gecise yonelik belirli yasal garantilerle 6ne ¢cikmaktadir (FRA 2018).

15 Disability:IN, Kiiresel Dizin: italya, https://disabilityin.org/country/italy/
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Yakin bir zamanda yirurlige giren, 22 Aralik 2021 tarihli ve 227 sayili “Engellilik Konularinda Hikimete Yetki
Devri” bashkl Kanun ise asagidaki midahale alanlarinda 30 Haziran 2024 tarihinde kadar kabul edilecek kanun
hikmiinde kararnameler araciligiyla engelli kisilerin haklari ve bagimsiz yasama 6zguirligini S6zlesme’ye tam
uyum iginde tesvik etmeyi amaclamaktadir: (i) engellilik durumunun tanimlanmasi ve sektdr diizenlemelerinin
gozden gecirilmesi, yeniden dizenlenmesi ve basitlestiriimesi; (ii) engellilik durumunun degerlendiriimesi ve
temel degerlendirme sureclerinin gdézden gecirilmesi; (iii) engelliligin ¢cok boyutlu bir sekilde degerlendirilmesi
ve bireysel, kisisellestiriimis ve katilimci yasam projesinin gerceklestiriimesi; (iv) degerlendirme ve arsivieme
sureclerinin dijitallestiriimesi; (v) kamu hizmetlerinin kapsayicilik ve erisilebilirlik agisindan yeniden nitelendirilmesi;
(vi) ulusal engellilik garantériinin tesis edilmesi ve (vii) Bakanlar Kurulu blinyesinde kurulan engelli kisiler lehine
politikalar ofisinin gliclendiriimesi. Reform, engelli kisilere yonelik kisisellestiriimis ve katilimci yasam projesine
odaklanmakta ve kisinin kendi kaderini tayin etmesini garanti altina almay! ve yasamin her agsamasinda oncu
rol oynamasini saglamayl amaclamaktadir. Bireylerin topluma entegrasyonu ve sosyal hayata tam katilimini
one cikaran yasam projesi, kurumsallasmaya alternatif olarak sunulmaktadir. Reform; (1) sosyal hizmetlerin
guclendirilmesi, (2) sosyal hizmetler ve saglik hizmetlerine erisimin basitlestiriimesi ve (3) engellilik durumunun
taninmasina yonelik usullerde reform yapilmasi vasitasiyla kurumsallasmanin sona erdirilmesi ve 6zerkligin
desteklenmesine yonelik eylemler 6ngérmektedir.'®

Engelli kisilerin haklari ve entegrasyonunun desteklenmesine yénelik ikinci iki Yillik Ulusal Eylem Plani (2014-
2016), engellikisilerin bagimsiz yasamasini ve topluma dahil edilmesini desteklemeye yoénelik politikalar, hizmetler
ve organizasyonsal modellerle ilgili eylem noktalarini tanimlamaktadir. Plan; Ulusal Engellilik G&zlemevinin
sorumlulugu altinda, hiikiimet temsilcileri, engelli kisi érgutleri, STK’lar ve engellilik uzmanlarinin katilimiyla ilk
Planin uygulanmasina iliskin degerlendirmeyi temel almaktadir.

Ulusal diizeyde, Saglik Bakanhgi ile Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanligi kurumsallasmanin sona erdiriimesi
politikalarinin sorumlulugunu paylasmakta ve izleme ve koordinasyon rollerini stlenmektedir. Ote yandan
yerel dlizeyde, sosyal hizmetlerin organizasyonundan sorumlu olan belediyeler, genellikle yetkiyi diger araci
makamlara devretmektedir. Bu kapsamda bir¢cok hizmet kamu ihale surecleri sonrasinda kooperatifler aracihigiyla
saglanmaktadir (FRA 2018).

italya>daki iyi uygulamalara bir 8rnek olarak, Toskana bélgesinde bir aile dernegi tarafindan yiiriitiilen sosyal tarim
projesi verilebilir. Okuldan ayrilan otizmli 6grencileri hedefleyen proje, genclerin gida Uretimi ve satis teknikleri
hakkinda bilgi sahibi olmasi ve ardindan kendi recelleri, konserveleri ve kurutulmus domateslerini tretmelerini
saglamak icin yerel ciftcilere yonelik mentorluk ve egitmenlik programi olusturulmasini amaclamaktadir. Proje,
Ozel bagis yoluyla uygun makineler satin alan ve ayni zamanda Urlnlerini sunan taninmis bir yerel restoranla
isbirligi yapan kucuk bir sosyal isletmenin kurulmasina yol agmistir. Hem kamu hem de 6zel mali kaynaklar iceren
bu kooperatif girisim; genclerin becerileri, bagimsizliklari ve 6zglivenlerini gelistirerek kurumsallagsmalarinin
sona erdiriimesine yonelik 5nemli bir adim olarak éne cikmaktadir (FRA 2018). italya, kurumsal ve toplum temelli
hizmetler arasindaki boslugu kapatmak amaciyla engellilik hizmetleri tarafindan isletilen, engelli kisiler icin
“egitime yonelik apartman daireleri” kullanimiyla da 6ne ¢ikmaktadir. Toplum temelli ortamlara benzer nitelikteki
s6zkonusu daireler, engelli kisilerin alisveris ve temizlik gibi glinliik becerileri 5grenmesine olanak tanimaktadir
(FRA 2018).

Bulgaristan

Politika cercevesi ile yasal ve kurumsal ¢cerceveler

27 Eyliil 2007 tarihinde BMEHIS ve 18 Aralik 2008 tarihinde ihtiyari Protokol’li imzalayan Bulgaristan, 22 Mart
2012 tarihinde Sézlesme’yi onaylamis, ancak ihtiyari Protokol’ii heniiz onaylamamistir. Herkesin 6zgiir ve insanlik
onuru ile haklar bakimindan esit dogdugunu ve vatandaslarin hukuk 6niinde esit oldugunu 6ngdren Anayasasi;
irk, etnik kdken, cinsiyet, soy, din, inang, egitim, siyasi egilim, kisisel veya sosyal statli veya mulkiyet durumu
temelinde haklarin kisitlanmasini yasaklamaktadir. Engelliligin bu listede bir gerekce olarak belirtiimemesine
ragmen, Anayasa ayrica Devlete, bireylerin yasami, onuru ve haklarini glivence altina alma ve hem insan
kisiliginin hem de sivil toplumun 6zglr gelisimi icin gerekli kosullari yaratma goérevini vermektedir. Anayasa’da
ayrica “akrabasi bulunmayan ve kendi gec¢imini saglayamayan yaslilar ile bedensel ve zihinsel engelli kisilerin,
devletin ve toplumun 6zel korumasindan yararlanacagl” hiikmu yer almaktadir (EHK 2015a: 4).

16 Italia Domani, Piano Nazionale di Ripresa and Resilienza, Yasal Engellilik Cercevesi, https://www.italiadomani.gov.it/en/Interventi/riforme/rifor-
me-settoriali/legge-quadro-per-le-disabilita.html
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Ayrica, Ayrnimciliga Karsi Koruma Yasasi (86/30.09.2003) her tirli ayrimciligi yasaklamakta ve ayrimcihgin
onlenmesine yonelik ydntemleri dizenlemektedir. Yasa, herkese hukuk dnlinde, gdériilen muamelede ve topluma
katilim firsatlarinda esitlik hakkl vermeyi ve ayrica ayrimciliga karsi etkin koruma saglamayl amacglamaktadir.
Yasa; cinsiyet, irk, milliyet, etnik kdken, insan genomu, vatandaslik, koken, din veya inang, egitim, siyasi gorus,
kisisel veya sosyal statli, engellilik, yas, medeni durum, miulkiyet durumu veya Bulgaristan’in taraf oldugu
kanunlar veya uluslararasi antlasmalarca belirlenen diger 6zellikler temelinde dogrudan veya dolayli ayrimciligi
yasaklamaktadir.” Yasa’ya gore, engelli kisiler lehine alinan 6zel tedbirler, gerekli olduklari stirece, ayrimcilk
teskil etmemekte ve engelli kisilerin 6zel olarak korunmasi ayrimcilia neden olmamaktadir (EHK 2015a).
Bagimsiz bir devlet organi olarak 2005’ten bu yana faaliyet gosteren Ayrimciliga Karsi Koruma Komisyonu,
ayrimcihdl onlemek ve ayrimciliga karsi koruma ve firsat esitligi saglamak ve uluslararasi ayrimcilik karsiti
standartlar ile Bulgar standartlan arasindaki uyumu izlemekle goérevlidir. Komisyon, ayrimcilik nesneleri olarak,
insan yapisi ortamlarin insasi ve bakimiyla ilgili konulardan da sorumludur. Komisyon ve Bulgaristan Cumhuriyeti
Ombudsmani, kendilerine kanunla verilen yetkiler dahilinde, S6zlesme’nin genel ilkelerini uygulamaktadir (EHK
2015a).

Aralik 2018 tarihli Engelli Kisiler Yasasi, engelli kisiyi “cevreyle etkilesim nedeniyle toplumsal yagsama tam ve etkin
katilimlarini engelleyebilecek fiziksel, zihinsel, entelektiiel veya duyusal yetersizligi olan kisiler”, “uzun sureli
engeliolan kisileri” ise “cevreyle etkilesim nedeniyle toplumsal yasama tam ve etkin katilimlarini engelleyebilecek
uzun sureli fiziksel, zihinsel, entelektliel veya duyusal yetersizligi bulunan ve ylizde 50 veya daha fazla oranda
engeli oldugu tibbi olarak belgelenen kisiler” olarak tanimlamaktadir. S6zkonusu tanimlarin, 2004 tarihli Engelli
Kisilerin Entegrasyonu Yasasi’'nda yer alan onceki tanimlara gore Sozlesme’nin gereklilikleriyle daha uyumlu
oldugu kabul edilmekle birlikte, 6zellikle uzun sireli engellilik tanimi hala engellilige yonelik tibbi bir yaklasimi

yansitmaktadir (EELN 2019).

Bulgaristan’da engelli kisilerin haklarinin korunmasi ve entegrasyonuna iliskin devlet politikasi, insan haklari ve
temel 6zgurliklerin korunmasi ve gelistiriimesine yonelik genel politikanin bir parcasidir ve Bakanlar Kurulu,
Calisma ve Sosyal Politika Bakani, milki idare amirleri ile yerel yonetimler ve ayrica engelli érglitleri ve calisma
orgutleri tarafindan uygulanmaktadir (EHK 2015a). Ancak, 6zellikle yerel paydaslarin engelli kisilere yonelik
ulusal politika olusturma siireglerine tam olarak dahil olmadiklari ve badimsiz ve yerel diizeydeki aktorlerin
perspektifinin ulusal politika tasariminda biyik 6lglide eksik oldugu bildiriimektedir (FRA 2018).

Bulgaristan’in, ayrimcilik yasagini uygulamak, firsat esitligini temin etmek ve engelli kisilerin kamusal yasamin
tim alanlarina entegrasyonunu saglamak icin mevzuat gelistirme asamasinda oldugu ifade edilmektedir.
Ayrica, BMEHIS’nin uygulanmasi acisindan, yasal reform gerektiren kilit alanlarin belirlenmesi, Sézlesme’nin
uygulanmasina yonelik etkili bir izleme mekanizmasinin tesis edilmesi, hukimet yetkilileri ve uzmanlarin
kapasitesinin gelistiriimesi ve sivil toplumun uygulama silirecine katimi dahil olmak Uzere, Bulgar makamlari
tarafindan da kabul edilen, 6nemli zorluklarin hala mevcut oldugu belirtiimektedir (EHK 2015a).

Ocak 2004 tarihli Engelli Kisilerin Entegrasyonu Yasasi’'nin yerine gegen 5 Aralik 2018 tarihli Engelli Kisiler
Yasasi'nda, Bulgaristan Calisma ve Sosyal Politika Bakani, S6zlesme’nin 33. maddesi kapsaminda tesis
edilmesi gereken koordinasyon mekanizmasi olarak belirlenmistir. Yeni Yasa ile ayrica BMEHIS’ye uygunlugu
gozlemlemek ve raporlamaktan sorumlu, (Ombudsman, Ayrimciliga Karsi Koruma Komisyonu, engelli kisi 6rgutleri
ve akademisyenler olmak lizere) 9 Uyeden olusan Gozetim Konseyi, izleme ¢ergevesi olarak tesis edilmistir
(EELN 2019). Yeni Yasa ayni zamanda engellilik politikalarinin formile edilmesinde isbirligi ve koordinasyonu
tesvik etmek amaciyla devlet, engelli kisi orgutleri, calisma orgutleri ve belediyeleri temsil eden, hikimet
bunyesindeki Ulusal Engelli Kisiler Konseyini de tesis etmektedir (EELN 2019). Ayrica, engellilik politikasinin
ilce duzeyinde uygulanmasina yonelik stratejiler, planlar, tedbirler ve diger araclarin uygulanmasi, analizi ve
gelistirimesinde kaymakamlara yardimci olmak ve desteklemek amaciyla Yasa ile iice Konseyleri olusturulmustur.
Yasa kaymakamlara, engelli kisilere yonelik devlet politikasini bélgesel diizeyde yiriitme ve devlete ait binalar
ve tesisler dahil olmak tizere mimari ortamin erisilebilir olmasini temin etme yetkisi vermektedir.®

Engelli kisiler icin temel haklar getiren 2018 tarihli yeni Engelli Kisiler Yasasi; engelli kisilerin hak ve 6zgurltklerini
korumayi ve esit hak ve 6zgurliklere tam olarak sahip olmalarini garanti etmeyi, engelli kisilerin sosyal katilimi
icin uygun kosullar olusturmayi, engelli kisilerin ickin insanlik onuruna saygiyi gelistirmeyi ve engelli kisiler
ve ailelerini desteklemeyi amaclamaktadir. Yasa ayrica; kisisel secim, bagimsizlik, erisilebilirlik ve tam katilimi

17 Aynmciliga Karsi Koruma Yasasi, https://adsdatabase.ohchr.org/IssueLibrary/BULGARIA_Law%200on%20protection%20against%20discrimination.
pdf
18 Avrupa Boélgeler Komitesi, Bulgaristan Sosyal Politikasi, https://portal.cor.europa.eu/divisionpowers/Pages/Bulgaria-Social.aspx
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vurgulayan bireysellestirilmis destek mekanizmalariyla birlikte, engelli kisilerin ihtiyaclarina yonelik bireysel bir
yaklasim ve kapsamli bir bireysel degerlendirme getirmektedir. Ek olarak Yasa; engelli kisilere saglik, egitim,
istihdam, barinma, kentsel ortamlar, ulasim, kdltdr, bilgi, spor, kamusal yasam ve adalet alanlarinda destek
saglamakta ve rehabilitasyon, sosyal hizmetler, isglici destegi, erisilebilir bilgi, makul diizenleme, adalete
erisim, kisisel hareketlilik ve destek saglanmasini dngérmektedir (EELN 2019).

Adalete erisim acisindan, Bulgaristan Hukuk Muhakemeleri Kanunu, resit olmayanlar ve “tam kisith” kisilerin
ancak ebeveynleri veya vasilerinin rizasiyla mahkemede usule yonelik adimlari bizzat yerine getirme hakkini
ve yasal temsilciler tarafindan temsil edilme hakkini tanimaktadir. Hukuk Muhakemeleri Kanunu ayni zamanda
engelli cocuklara, haklarini veya cikarlarini etkileyen tim islemlerde hukuki yardim alma ve temyiz basvurusunda
bulunma hakkini vermektedir. Bulgaristan ayrica 2011-2013’te ¢ocuk adaleti alaninda reform amaciyla gesitli
tedbirler kabul etmistir (EHK 2015a). 2021-2030 Ulusal Engelli Kisiler Stratejisi® (asagiya bakiniz), BMEHIS ile
uyumu temin etmek ve usule yonelik herhangi bir eylemde dogrudan ve dolayli aktorler ve taniklar olarak
rollerini yerine getirebilmeleri icin usule iliskin ve yasa uygun destek tedbirleri yoluyla engelli kisilerin adalete
etkin erisimini tesvik etmek hedefini icermektedir. BMEHIS hiikiimlerine uyumu saglamak igin 2012’de kabul
edilen bir diger Kanun, belirli yasal islemler gerceklestiren (6zellikle zihinsel ve psikososyal) engelli kisilere
haklarini bagimsiz bir sekilde kullanmalar icin gerekli destegi saglamaya yonelik tedbirler gelistirmeyi ve risk
durumlarinda korunmalarini saglayacak garantiler ve ihtiyati tedbirler saglamayi amaclamaktadir.

2021-2030 Bulgaristan Ulusal Engelli Kisiler Stratejisi, engelli kisilerin haklarindan yararlanma ve esit katihm
firsatlarini gelistirmeyi amaclamaktadir. Strateji 6zellikle icermeci egitim ve istihdama odaklanarak kapsamli
bir yaklagim vasitasiyla erigilebilir bir ortam saglayarak engelli kisilerin sosyal katilimini temin etmeye
odaklanmaktadir (EELN 2021). Strateji; onur, esitlik, tam katilim ve bireysellestiriimis yaklasim ilkeleri tizerine insa
edilmistir. Bu baglamda tegvik edilen tedbirler; fiziksel gevre, ulasim ve iletisimin erisilebilirligi, bireysel ihtiyaclara
gore is yerlerine erisimi kolaylastiracak bireysel hareketlilik teknolojileri ve evrensel tasarimi icermektedir.
Strateji ayrica, 6zel ihtiyaclarn olan 6grencilere esit erisim ve destek saglamaya yonelik tedbirler araciligiyla
butlinlestirici egitimi tesvik etmekte ve kariyer danismanligi, mentorluk hizmetleri, mesleki egitim, isyeri destegi,
isveren tesvikleri ve ayrica sirketlerin makul dizenlemeye yonelik kapasitelerinin gelistiriimesi gibi istihdamla
ilgili tedbirleri icermektedir (EELN 2021).

Strateji ve 2016-2020 donemine iliskin dnceki versiyonundan once, ulusal engelli kisiler politikasi, Avrupa
Konseyinin tavsiyelerini takiben 2007'de kabul edilen 2008-2015 Engelli Kisiler icin Esit Firsatlar Stratejisi
araciliryla uygulanmistir. Dolayisiyla bu politika BMEHIS’nin imzalanmasi ve kabul edilmesinden énce yiriirlige
girmistir. S6zlesme’nin 2012 yilinda onaylanmasinin ardindan Strateji; S6zlesme ve Avrupa Engelli Kisiler Stratejisi
ile uyumlu olacak sekilde gtincellenmistir (EHK 2015a). Strateji’nin amaci, topluma dahil olma ve topluma tam
katilimin 6nundeki psikolojik, egitimsel, sosyal, kiiltlirel, profesyonel, mali ve mimari engelleri ortadan kaldirmaya
yonelik 6zel tedbirler vasitasiyla, engelli kisilerin yasam kalitesini iyilestirmeye ydnelik hikimet politikasinin
etkili bir sekilde uygulanmasini saglamaktir.

Erisilebilirlik

Bulgar hiukimetinin 2015 yilinda EHK’ye sundugu raporda, mimari ¢cevreye iliskin erisilebilirlik standartlarinin
gelistiriimekte oldugu ve binalar ile kamu tesislerinin S6zlesme standartlarina uygunlugunun saglanmasi icin
calismalarin devam ettigi belirtilmistir (EHK 2015a). Yatinm Planlama Bakanligi tarafindan yonetilen, erisilebilir
cevreye yonelik duzenleyici gereklilikler; kentsel alanlar, binalar ve tesislere yonelik diizenlemeler, standartlar
ve normlarin gelistiriimesi ve mevcut kamu hizmet binalarinin uyarlanmasi yoluyla engelli kisiler icin erisilebilir
yasam ve insan yapisi ¢evre kosullarinin olusturulmasini icermektedir. Ayrica, yaya alanlar, erisilebilir park
alanlari ve otobus duraklari acisindan asgari gereksinimler getirilmistir (EHK 2015a).

Engelli Kisiler Yasasi; kamusal ortamlar, bilgi, ulasim ve ayrica kisisel hareketlilige iliskin erisilebilirlik ve makul
diuzenleme tedbirlerini 6ngdrmektedir. Ek olarak Yasa adli makamlara, usule iliskin tedbirler ve diger destek
tedbirleri dahil olmak lizere, engelli kisilerin adalete etkin erisimini saglama yetkisi vermektedir (EELN 2019).

19 Bulgaristan Cumhuriyeti, 2021-2030 Ulusal Engelli Kisiler Stratejisi, https://www.mlsp.government.bg/uploads/41/test/nshu-2021-2030-transla-
ted.pdf
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Karayolu Tagimaciligi Yasasi; otobus duraklarinda engellive hareket kabiliyeti kisitl kisiler icin erisilebilir ortamlarin
saglanmasina iligskin diizenlemelerin uygulanmasina yonelik, ulusal dlizeyde uygulanan tedbirlerin ihlaline kargi
etkili, orantili ve caydirici bir ceza sistemi tesis etmektedir. Karayolu Trafik Yasasl ise engelli kisilere hizmet veren
araclara tahsis edilen 6zel park yerlerine erisim hakki taniyan, engelli kisilere ydnelik bir kartin gerekliliklerini
belirlemektedir. Belediyeler tarafindan verilen kart lilke genelinde gecerlidir.2° Demiryolu Tasimaciligl Yasasi;
ogrenciler, yashlar, engelli kisiler, gaziler, cok ¢ocuklu anneler ve kanunla tanimlanan diger kisilerin lcretsiz
ve indirimli seyahatleri nedeniyle azalan gelirleri icin tasiyicilarin tazminat alma hakkini diizenlemektedir. ilgili
karayolu, demiryolu, havayolu ve deniz tasimaciligi diizenlemelerinin tamami, engelli ve/veya hareket kabiliyeti
kisitl kisilerin haklarini kolaylastiracak unsurlar icermektedir (EHK 2015a).

Bagimsiz Yasama

Bulgaristan ile ilgili EHK raporunda (2015), hiikimetin hem ¢ocuklar hem de yetiskinler igin kurumsallasmanin
sona erdirilmesini ve topluluk yasamini kolaylastirmak amaciyla hizmetler ve diizenlemelerin hizh bir sekilde
gelistiriimesine yodnelik kararliiginin alti cizilmekte ve kurumsal bakima alternatif olarak sunulan toplum
hizmetlerinin sayisinin son yillarda giderek arttigi vurgulanmaktadir. Ote yandan FRA 2018 arastirmasinda,
Bulgaristan’da 6nemli sayida engelli kisinin kurumlarda kalmaya devam ettigi ve toplum yasamina gecisin
oldukca yavasladiginin alti cizilmektedir. Calisma ve Sosyal isler Bakanhdi ve Sosyal Yardim Ajansi, kurumlar
ve toplum hizmetlerinin tesis edilmesi, kapatilmasi ve izlenmesi ve ayrica belediye sosyal bakim stratejilerinin
finansmanindan buytk o6lctide sorumludur. Yerel diizeyde, belediyelerin, sosyal bakim stratejileri ve toplum
temelli hizmetlerle ilgili planlar olusturmasi beklenmektedir. Bu tir hizmetlere yonelik finansmani ise merkezi
hiklimet saglamaktadir. 2014’te hizmet sunumunda kurumsallasmanin sona erdirilmesine yonelik bir politika
benimsenirken, art arda gelen hiikimet degisiklikleri sézkonusu politikanin uygulanmasini geciktirmistir. 2018
yilinda Ulusal Uzun Sireli Bakim Stratejisi’nin uygulanmasina yonelik bir eylem plani kabul edilmistir. Zihinsel
engelli ve ayrica fiziksel ve duyusal engelli yetiskinlerin kurumlarda kalmaya devam ettigi vurgulanmaktadir (FRA
2018).

Engelli Kisiler Yasas’'nda engelli kisilerin bireysel olarak degerlendiriimesine ve ihtiya¢ duyduklari devlet
destegi duzeyinin belirlenmesine yonelik 6zel hikimler bulunmaktadir?' Yasa bu sekilde, bireysel ihtiyaclarin
degerlendirilmesini dizenlemekte ve bireysel olarak degerlendirilen ihtiyaclar temelinde engelli kisilere mali
destek, cihaz ve ara¢ alma hakki tanimaktadir. Uzun sireli engeli olan kisiler; araba almak, konutlarini uyarlamak,
rehabilitasyon hizmeti almak ve belediye konutlarini kiralamak icin kullanilabilecek mali destekler ve farkl engelli
kisi gruplariicin farklilastirilabilen aylik destek alma hakkina sahiptir. Yasa ayrica, bireysel ihtiya¢c degerlendirmeleri
temelinde engelli kisilere sosyal hizmet, kisisel destek ve diger destek hizmetlerine erisim hakki vermektedir
(EELN 2019). Engelli Kisiler Yasasi, egitim ve istihdam alanlarinda da 6nemli hiikiimler icermektedir. Yasa egitim
acisindan, yine bireysel ihtiya¢ degerlendirmeleri temelinde engelli dgrencilere okullarda destek alma hakki
tanimakta ve okullar ile diger egitim kurumlarina mekansal ayarlamalar dahil olmak lizere kapsayici ortamlar
tesis etme gorevi vermektedir. istihdam acisindan ise Yasa, engelli kisilere is arama ve danismanlik hizmeti alma
hakki tanirken, uzun sireli engeli olan kisiler icin istihdam kotalar getirmektedir.2? ise alim sirasinda isyerini
engelli kisilerin ihtiyaglarina gére diizenlemekle gorevli olan isverenler, erisilebilirlik ve 6zel ekipman dahil olmak
Uzere makul diizenleme saglamak amaciyla kamu finansman alabilirler. Engelli Kisiler Yasasi ayni zamanda
engelli kisilere iliskin uzman kuruluslar ve kooperatiflere slibvansiyon ve vergi/sosyal glivenlik indirimlerinden
yararlanma hakki da vermektedir. Son olarak Yasa, ¢oklu ve uzun sireli engeli olan kisilerin istihdamini tegvik
etmek icin korumali istihdam merkezleri de tanimlamaktadir (EELN 2019).

Mart 2019 tarihli Sosyal Hizmetler Yasasi; sosyal dislanmayi 6nlemek veya lstesinden gelmek, haklarini kullanmak
ve yasam kalitelerini iyilestirmek icin destege ihtiyaci olan herkese hizmet vermeyi amaclamaktadir. Bliylk
oranda yardim hizmetlerine odaklanan Yasa, yardim hakkinin kendi basinin ¢aresine bakamayacak durumda
olan yaglilar ve yardima ihtiyaci olan diger kisilere saglanmasi gerektigini ongérmektedir. Yasa; belediyelere,
farkh tiirde sosyal hizmetlerin ev ortaminda karmasik bir sekilde verilmesine olanak taniyacak destekleri
organize etme gorevi vermektedir. Asistan, hizmeti kullanan kisinin glnlik yasamini stirdurilebilmesine yardimci
olmakta ve ev ortaminda destek vermekte veya hastaneye ya da herhangi bir kuruma giderken kisiye eslik
etmektedir. Yeni Yasa ayrica her yil giincellenecek Ulusal Hizmetler Haritasinin 2021’e kadar olusturulmasini

20 Disability:IN, Kiiresel Dizin: Bulgaristan. Adres: https://disabilityin.org/country/bulgaria/
21 Disability:IN, Kiresel Dizin: Bulgaristan, https://disabilityin.org/country/bulgaria/
22 Buna gore 55-99 calisani olan isverenlerin uzun sireli engeli olan en az bir kisiyi, 100 veya daha fazla ¢alisani olan isverenlerin ise 100 kisi
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ongormektedir. S6zkonusu haritanin amaci, llke genelinde mevcut hizmetler ve hedef gruplarnn ihtiyaclan
hakkinda bilgi saglanmasi ve bu sekilde ulusal dlcekte hizmetlerin finansmani ve baslatiimasi/sona erdiriimesine
iliskin kararlara rehberlik edilmesidir. Kurumsallasmanin sona erdiriimesi ac¢isindan, Yasa, engelli yetiskinlere
yonelik tim tibbi ve sosyal bakim evlerinin 2035 yilina kadar kapatiimasi gibi 6zel bir hedef icermektedir.
Bireysel ihtiyaclara odaklanmasi acisindan yeni bir bakis acisi getiren Yasa’nin ¢cok énemli oldugu ve hizmetlerin
kalitesinin gelistiriimesi acisindan 6nemli katkilarinin olacagi degerlendiriimektedir (ESPN 2019).

Engelli kisilerin bagimsiz yasamasini saglamaya yonelik hizmetler sunlari icermektedir: (i) asistan/kisisel asistan,
(yiyecek dagitimi, evtemizligi, faturalarin 6denmesi, yetkililere basvuruda bulunulmasi, kisisel hijyenin saglanmasi,
camasir yikama, kiiglik onarimlar vb. dahil olmak lizere ev hizmetlerine yonelik) aile igi sosyal koruyuculuk ve
(evde de sicak 6gle yemedi servisi yapan) kamu kantinleri gibi ev temelli hizmetler, (ii) yatih bakim dahil olmak
Uizere toplum temelli sosyal hizmetler ve (iii) engelli kisiler ve yaslhlar konusunda uzmanlasmis kurumlar. Devam
eden sosyal hizmet reform calismalarinin dnceliklerinden birinin, mevcut uzman kurumlarin kapatiimasi ve
engelli kisilere yonelik toplum ve ev temelli sosyal hizmetler aginin genisletilmesi oldugunun alti gizilmektedir.®

Paralel Dinya dernegi tarafindan yuritilen bir proje, Bulgaristan’dan iyi bir uygulama 6rnegdi olarak verilebilir.
Proje, zihinsel engelli genclerin daha etkili 6zsavunucular olmalarina yardimci olmayi, kendi yasamlari tUzerinde
daha fazla kontrol sahibi olmalarini saglamayi ve kendilerini etkileyen konularda genglerin kamu yetkililerine
basvurma kapasitelerini gelistirmeyi amaclamaktadir. Dernek ayrica sdzkonusu genclerin aileleriyle birlikte
calisarak bagimsiz yasam ve haklarinin korunmasi konusunda bakis acilarini genisletmeyi ve engelli kisilerin
esit haklara sahip olduguyla ilgili hem kamu kurumlarinin hem de kamuoyunun farkindaligini artirmay! da
amaclamaktadir (FRA 2018).

Sonuclar

Yukaridaki analizde, bu ¢alismanin vakalari olarak secilen Ug¢ Uye llkede engelli kisilerin haklarina iliskin farkli
yaklasimlar ve uygulama mekanizmalari incelenmistir. S6zkonusu tye Ulkeler hem Avrupa Birligi hem de Uye
Ulkelerin, BM Sozlesmesi'nde belirtildigi sekilde engelli kisilerin hak ve 6zgurliklerinin tam olarak hayata
geciriimesini saglama taahhtidi dogrultusunda AB tarafindan diizenlenen ortak standartlar ve ilkelere baghdir.
Ozellikle, Birlik'in Sézlesme’ye taraf olan ilk ulus iistli yapi olmasi ve Sézlesme’nin AB’nin taraf oldugu ilk
uluslararasi insan haklar s6zlesmesi olmasi, engelli kisilerin haklarini destekleme taahhtdunin, AB ile tye
Ulkelerinin fikir birligine vardigi bir konu oldugunu ve kadin haklari dahil olmak lizere diger temel hak alanlarina
gore daha az tartisma oldugunu gdstermektedir. Bu nedenle, U¢ Uye ulkede engelli kisilerin mevcut kosullarini
iyilestirmeye ydnelik dnemli ortak ¢alismalar ve ¢abalar bulunmaktadir.

Uzerinde durulmasi gereken ilk nokta, arastirma konusu Uc¢ Uye llkenin, llkeleri BMEHIS ile uyumlu hale
getirmeyi amaclayan ve farkli engelli kisi gruplarinin farkli ihtiyaclarina 6zel hazirlanmis ¢éziimleri tesvik eden
yeni mevzuat ¢alismalariyla, daha bireysel bir yaklasima dogru bir yonelmesidir. Ayrica, engelli kisilere yonelik
hizmet ve desteklerin saglanmasinda engelli kisilerin 6zel ihtiyaclarini dikkate alma egilimi de gorllmektedir.
Her Ug¢ Uye Ulkenin Sozlesme’ye uyumu tesvik etmek amaciyla uygulamaya koydugu son yasal ve politik
tedbirler de bunun bir gdstergesidir. Ancak, engelli kisilerin adalete erisimini tesvik etme konusunda farkli yasal
hikimler ve uygulamalarin hald mevcut oldugunu ve tim engellilik tirleriyle iligkili farkh ihtiyaglari dikkate alan
genellestirilmis bir yaklasim yerine, (zihinsel engelliler, isitme engelliler, engelli cocuklar, vb. gibi) belirli engelli
kisi gruplarinin korunmasina yonelik bir egilimin bulundugunu da belirtmek gerekmektedir.

ikinci olarak, &zellikle AB diizeyindeki baglayici girisimlerin hem insan yapisi ortamlari hem de bilgi ve iletisim
teknolojilerini kapsayan, iyi bir sekilde diizenlenen veya son direktifler vasitasiyla diizenlenmeye baslayan
erisilebilirlik standartlari agisindan (ye ilkelerin ayni egilime yénlendirdigi gézlemlenmektedir. Ugiincii ve son
olarak, farkli hiz ve yogunlukta olsa da (¢ ulusal baglamda engelli kisilerin bagimsiz yasamasini desteklemeye
yonelik bir egilim gdze carpmaktadir. Bu baglamda, farkli ihtiyaclara yonelik genis bir yelpazede toplum temelli
hizmetler sunma taahhutduyle birlikte net hedefler belirlemenin dneminin alti ¢izilmelidir. Belki daha da dnemli
bir nokta olarak, daha “sosyal” bir anlayisa dogru bir egilim mevcut olmasina ragmen, engellilik tanimindaki
farkliliklarin blytk dlclide devam ettigi ve bunun farkli engellilik kosullarina bagh olarak, farkli dizeylerde

23 Avrupa Komisyonu, Istihdam, Sosyal isler ve icerme Genel Midiirligi, Bulgaristan — Engelli kisiler ve yaslilari desteklemeye yénelik sosyal prog-
ramlar ve hizmetler. Adres: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1103&intPageld=4440&langld=en
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yardim ve hizmetler verilmesine neden oldugunu belirtmek gerekmektedir. Finlandiya engelliligi yasal olarak
tanimlarken ¢cogunlukla konunun sosyal boyutuna yer verirken, Bulgaristan tibbi bir yaklasim benimsemekte
israr etmekte, iki lilkenin arasinda bir yerde yer alan italya’da ise bdlgeler ve yerel yénetimler arasinda farkliliklar
one ¢ikmaktadir. Bu durum ayni zamanda koordinasyon mekanizmalari ve politika araglari arasindaki farkliliklar
da 6n plana ¢ikarmaktadir. Bunun sonucu olarak, engellilik konusunda daha hedefe ydnelik ve uzman ulusal
koordinasyon mekanizmalarinin, acik yasal reformlar ve eylem planlarinin daha etkili bir sekilde uygulanmasini
saglamak icin calistigi goriilmektedir. Koordinasyon mekanizmalarinin niteligi ve islevleri, sistematik veri toplama
acisindan da kilit Bneme sahiptir. Ancak veri toplama acisindan uye ulkelerde eksiklik bulundugu ve bunun etkili
ve kanita dayal politikalarin gelistiriimesini engelledigi ifade edilmektedir (FRA 2018).

Yukaridaki analizde ayrica, ilgili tim toplumsal aktoérlerin siyasi kararliigi ve seferberliginin de bu konudaki
sureci ve sonuclar etkileyen kilit noktalar olduguna isaret edilmektedir. BM S6zlesmesi ve AB direktifleri ile tesis
edilenler dahil olmak lizere, baglayici yasal cergevelerin, sézkonusu iki konuyla ilgili Gnemli goérts farkliliklari ve
farkli toplumsal dinamiklerle birlikte g lye Ulkede farkli etkileri oldugu acik¢a goriilmektedir. Bununla birlikte,
calisma icin secilen ug Uye Ulkede farkh yaklasimlar benimsenmesine ve 6nemli uygulama sorunlari olmasina
ragmen, bu calismada vurgulanan ornekler, Tirkiye’de engelli kisilerin haklarinin tesvik edilmesine yonelik
kapsamli kurumsal, yasal ve politika ¢ergevelerinin gelistiriimesi icin 6nemli fikirler sunmaktadir.
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